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APIMED.PL SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

POLITYKA PRYWATNOSCI

1. Informacje ogélne

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania danych osobowych oraz zasady
korzystania z plikdw cookies i innych technologii w ramach serwisu internetowego Recepty.pl
(dalej: ,Serwis”). Dokument ten ma na celu zapewnienie przejrzystosci dziatan zwigzanych z
przetwarzaniem danych osobowych oraz poinformowanie uzytkownikéw o ich prawach i
sposobach ich realizacji.

Administratorem danych osobowych oséb korzystajgcych z Serwisu jest Apimed.pl Sp. z o0.0. z
siedzibg we Wroctawiu, ul. Marsz. Jozefa Pitsudskiego 74/320, 50-020 Wroctaw, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0001186155,
posiadajgca NIP 8971957609, REGON 542319012, dalej zwana ,Administratorem”.
Z Administratorem mozna skontaktowaé sie w sprawach dotyczacych ochrony danych
osobowych za posrednictwem poczty elektronicznej: kontakt@recepty.pl lub listownie na
adres siedziby spofki.

Jezeli Administrator wyznaczy Inspektora Ochrony Danych (I0OD), kontakt z nim jest mozliwy
pod adresem e-mail: kontakt@recepty.pl lub korespondencyjnie na adres siedziby
Administratora z dopiskiem ,,Inspektor Ochrony Danych”. Inspektor Ochrony Danych jest osobg
odpowiedzialng za nadzorowanie przestrzegania zasad ochrony danych osobowych oraz
wspieranie uzytkownikéw w realizacji ich praw wynikajacych z przepiséw RODO.

Niniejsza Polityka Prywatnosci ma zastosowanie do wszystkich uzytkownikéw korzystajacych z
Serwisu, w tym:

1.4.1. pacjentdw zlecajgcych konsultacje lekarskie online z mozliwoscig uzyskania e-recept, e-
zwolnien lub e-skierowan,

1.4.2. lekarzy i personelu medycznego wspdtpracujgcego z Administratorem,

1.4.3. os6b kontaktujgcych sie z Administratorem w celu uzyskania informacji o ustugach,

1.4.4. partneréw biznesowych i kontrahentow.

Administrator przetwarza dane osobowe zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w
szczegolnosci z:

1.5.1. rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. (RODO),

1.5.2. ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych,

1.5.3. ustawg z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej,

1.5.4. ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,

1.5.5. oraz innymi przepisami krajowymi regulujgcymi zasady przetwarzania danych w ramach
Swiadczenia ustug zdrowotnych.

Celem niniejszej Polityki Prywatnosci jest:
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1.6.1.

1.6.2.
1.6.3.

1.6.4.

przedstawienie zasad gromadzenia, przetwarzania i zabezpieczania danych osobowych
uzytkownikow Serwisu,

poinformowanie oséb, ktdrych dane dotycza, o przystugujgcych im prawach,
zapewnienie zgodnosci dziatalnosci Administratora z obowigzujgcymi przepisami o
ochronie danych osobowych,

potwierdzenie, ze Administrator doktada najwyiszej starannosci w celu ochrony
prywatnosci uzytkownikéw Serwisu.

1.7. Administrator stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, aby zapewni¢ wysoki

poziom bezpieczenstwa danych, w tym danych nalezgcych do szczegdlnych kategorii (np.

danych dotyczacych zdrowia). Dane sg chronione przed dostepem oséb nieuprawnionych,

utratg, zmiang lub nieuprawnionym ujawnieniem.

1.8. Niniejsza Polityka Prywatnosci zostata przygotowana w wykonaniu obowigzku informacyjnego

wynikajgcego z art. 13 i 14 RODO. Jej tres¢ ma charakter informacyjny i nie stanowi umowy ani

innego dokumentu o charakterze zobowigzaniowym.

Definicje i pojecia

2.1. Dla celéw niniejszej Polityki Prywatnosci ponizsze pojecia majg nastepujgce znaczenie:

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

Dane osobowe — wszelkie informacje dotyczgce osoby fizycznej, ktdrej tozsamosé mozna
ustali¢ bezposrednio lub posrednio, w szczegdlnosci na podstawie takiego identyfikatora
jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny (np. PESEL), dane o lokalizacji, identyfikator
internetowy (np. adres IP, pliki cookies), a takze jeden lub kilka szczegdlnych czynnikéw
okreslajacych fizyczng, fizjologiczng, genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowg lub
spoteczng tozsamosc tej osoby.

Przetwarzanie danych osobowych — kazda operacja wykonywana na danych osobowych,
niezaleznie od tego, czy odbywa sie w sposdb zautomatyzowany, czy nie. Obejmuje to w
szczegblnosci: zbieranie, utrwalanie, porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie,
modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, udostepnianie poprzez
przesytanie lub rozpowszechnianie, dopasowywanie, ograniczanie, usuwanie lub
niszczenie danych.

Administrator danych osobowych (Administrator) — podmiot, ktéry samodzielnie lub
wspdlnie z innymi ustala cele i sposoby przetwarzania danych osobowych. W kontekscie
niniejszej Polityki Administratorem jest Apimed.pl Sp. z o0.0., prowadzgca serwis
Recepty.pl.

Uzytkownik / Pacjent — kazda osoba fizyczna korzystajgca z Serwisu, w tym w
szczegolnosci osoba, ktéra:

2.1.4.1. zamawia ustuge medyczng online (np. konsultacje lekarskg z mozliwoscig
otrzymania e-recepty, e-zwolnienia lub e-skierowania),

2.1.4.2. kontaktuje sie z Administratorem poprzez formularz kontaktowy, wiadomos¢ e-
mail lub inne kanaty komunikacji,

2.1.4.3. korzysta z ustug informacyjnych lub edukacyjnych dostepnych w Serwisie.
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3.

2.2.

2.3.

2.1.5. Serwis — strona internetowa dostepna pod adresem Recepty.pl, stanowigca platforme
umozliwiajgcg swiadczenie ustug medycznych i telemedycznych drogg elektroniczng, w
tym ustug wystawiania recept, zwolnien lekarskich oraz skierowan.

2.1.6. Zgoda osoby, ktérej dane dotyczg — dobrowolne, konkretne, swiadome i jednoznaczne
okazanie woli, ktérym osoba, ktdrej dane dotyczg, przyzwala na przetwarzanie jej danych
osobowych w okreslonym celu.

2.1.7. Podmiot przetwarzajacy (Procesor) — osoba fizyczna lub prawna, organ publiczny,
jednostka lub inny podmiot, ktdry przetwarza dane osobowe w imieniu Administratora,
na podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

2.1.8. Odbiorca danych — osoba fizyczna lub prawna, organ publiczny, jednostka lub inny
podmiot, ktdremu ujawnia sie dane osobowe, niezaleznie od tego, czy jest strong trzecia.

2.1.9. Pliki cookies (ciasteczka) — niewielkie pliki tekstowe zapisywane na urzadzeniu
Uzytkownika w trakcie korzystania z Serwisu, umozliwiajgce m.in. prawidtowe dziatanie
Serwisu, analizowanie ruchu oraz dopasowanie tresci do preferencji Uzytkownika.

W ramach dziatalnosci Serwisu mogg by¢ przetwarzane rowniez tzw. szczegdlne kategorie
danych osobowych, o ktérych mowa w art. 9 RODO, obejmujgce w szczegdlnosci dane
dotyczace zdrowia Uzytkownika, w tym informacje o stanie zdrowia, przebytych chorobach,
przyjmowanych lekach, wynikach badan czy zaleceniach lekarskich. Dane te sg przetwarzane
wylacznie w zakresie niezbednym do realizacji $wiadczen zdrowotnych, na podstawie
wtasciwych przepiséw prawa oraz z zachowaniem najwyzszych standardéw bezpieczeristwa i
poufnosci.

Wszystkie pozostate pojecia uzyte w niniejszej Polityce Prywatnosci, ktére nie zostaty
zdefiniowane powyzej, nalezy interpretowad zgodnie z przepisami RODO, ustawg o ochronie
danych osobowych oraz innymi obowigzujgcymi przepisami prawa krajowego i unijnego w
zakresie ochrony danych osobowych i Swiadczenia ustug medycznych.

Zakres zbieranych danych osobowych

3.1

3.2.

W ramach korzystania z serwisu Recepty.pl Administrator moze przetwarzac rézne kategorie
danych osobowych Uzytkownikédw, w zaleznosci od rodzaju $wiadczonej ustugi, sposobu
korzystania z Serwisu oraz podstawy prawnej przetwarzania danych.

Dane osobowe zbierane i przetwarzane przez Administratora mogg obejmowa¢ w
szczegolnosci:

3.2.1. Dane identyfikacyjne — dane pozwalajace na jednoznaczng identyfikacje Uzytkownika,
takie jak:

3.2.1.1. imie i nazwisko,

3.2.1.2. data urodzenia,

3.2.1.3. numer PESEL (jesli jest wymagany do realizacji ustugi medycznej lub wystawienia
e-recepty),

3.2.1.4. adres zamieszkania lub adres korespondencyjny.

3.2.2. Dane kontaktowe — umozliwiajgce kontakt z Uzytkownikiem, takie jak:
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3.2.3.

3.24.

3.2.5.

3.2.2.1. adres poczty elektronicznej (e-mail),
3.2.2.2. numer telefonu,
3.2.2.3. adres korespondencyjny (jesli dotyczy).

Dane dotyczace swiadczenia ustug medycznych — informacje niezbedne do realizacji
Swiadczenia zdrowotnego, w szczegélnosci:

3.2.3.1. dane dotyczgce stanu zdrowia, w tym informacje o przebytych chorobach,
alergiach, przyjmowanych lekach, wynikach badan, historii choroby lub innych
istotnych danych medycznych przekazanych przez Uzytkownika,

3.2.3.2. dane o zrealizowanych e-receptach, e-zwolnieniach, e-skierowaniach lub innych
ustugach swiadczonych w ramach Serwisu,

3.2.3.3. informacje przekazywane w trakcie konsultacji online z personelem medycznym.

Dane techniczne — dane automatycznie zbierane podczas korzystania z Serwisu, ktore
mogg obejmowac:

3.2.4.1. adres IP urzadzenia, z ktérego Uzytkownik korzysta,

3.2.4.2. typ i wersje przegladarki internetowej, system operacyjny, rodzaj urzadzenia,

3.2.4.3. informacje o logowaniu do konta w Serwisie, historii aktywnosci, odwiedzanych
podstronach oraz sposobie korzystania z funkcjonalnosci Serwisu,

3.2.4.4. dane gromadzone za pomocg plikdéw cookies i podobnych technologii (wiecej
informacji znajduje sie w czesci dotyczacej ,,Polityki cookies”).

Dane finansowe i rozliczeniowe — przetwarzane w przypadku ustug odptatnych, takie jak:

3.2.5.1. dane ptatnika (np. imie i nazwisko, adres rozliczeniowy, NIP w przypadku
przedsiebiorcow),

3.2.5.2. numer rachunku bankowego lub inne dane niezbedne do realizacji ptatnosci,

3.2.5.3. informacje o dokonanych transakcjach (np. numer zamdwienia, data, kwota).

3.3. Administrator moze réwniez przetwarza¢ dane pochodzace z korespondencji prowadzonej z

3.4.

3.5.

Uzytkownikiem, w tym zapisy rozméw lub wiadomosci elektronicznych, w zakresie niezbednym

do realizacji zgtoszen, reklamacji lub udzielania odpowiedzi na zapytania.

W ramach dziatalnosci Serwisu mogg by¢ przetwarzane rowniez tzw. szczegdlne kategorie

danych osobowych, o ktérych mowa w art. 9 RODO, w szczegdlnosci dane dotyczace zdrowia.

Dane te sg przetwarzane wytgcznie w zakresie niezbednym do realizacji $wiadczerh medycznych,

na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa oraz zgodnie z zasadami poufnosci zawodowej i

etyki lekarskie;j.

Podanie danych osobowych jest co do zasady dobrowolne, jednak w niektérych przypadkach

moze by¢ niezbedne do realizacji okreslonej ustugi (np. wystawienia e-recepty, e-zwolnienia lub

e-skierowania). W przypadku braku podania wymaganych danych swiadczenie ustugi moze by¢

niemozliwe.

Strona 41z 29



L recepty.pl

3.6. Administrator nie zbiera ani nie przetwarza danych osobowych w szerszym zakresie, niz jest to

konieczne do

realizacji okre$lonych celéw wskazanych w niniejszej Polityce Prywatnosci. Dane

sg pozyskiwane wytgcznie od Uzytkownika lub z legalnych Zrédet, a ich przetwarzanie odbywa

sie z zachowaniem zasad minimalizacji, integralnosci i poufnosci.

Cele i podstawy prawne przetwarzania danych osobowych

4.1. Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikow Serwisu Recepty.pl wyfgcznie w

4.2.

zakresie niezbednym do prawidtowego swiadczenia ustug, realizacji obowigzkdéw prawnych oraz

zapewnienia bezpieczenstwa i funkcjonalnosci Serwisu. Przetwarzanie odbywa sie zgodnie z

zasadami okre$lonymi w RODO, w tym w szczegdlnosci z zasadg legalnosci, minimalizacji,

rzetelnosci i przejrzystosci.

Dane osobowe mogg by¢ przetwarzane przez Administratora w nastepujgcych celach:

4.2.1. Swiadczenie ustug medycznych i telemedycznych

4.2.1.1.

4.2.1.2.

4.2.1.3.

4.2.2.1.

4.2.2.2.

Cel przetwarzania: umozliwienie rejestracji w Serwisie, weryfikacji tozsamosci
Uzytkownika, przeprowadzenia konsultacji medycznej online, wystawienia e-
recepty, e-zwolnienia lub e-skierowania, a takze zapewnienie kontaktu miedzy
pacjentem a lekarzem.

Podstawa prawna:

4.2.1.2.1. art. 6 ust. 1 lit. b RODO — niezbednos¢ do wykonania umowy lub
podjecia dziatan przed jej zawarciem,

4.2.1.2.2. art. 9 ust. 2 lit. h RODO — przetwarzanie danych dotyczacych zdrowia w
celu $wiadczenia ustug zdrowotnych i zarzagdzania systemem opieki
zdrowotnej.

Okres przechowywania: dane sg przechowywane przez czas trwania Swiadczenia
ustug oraz zgodnie z przepisami dotyczacymi przechowywania dokumentacji
medycznej — co do zasady przez okres 20 lat od dnia dokonania ostatniego wpisu
w dokumentacji medycznej, chyba ze przepisy szczegdlne stanowig inaczej.

4.2.2. Realizacja obowigzkéw prawnych Administratora

Cel przetwarzania: wypetnianie obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa, w
tym prowadzenie, przechowywanie i udostepnianie dokumentacji medycznej,
wystawianie dokumentéow ksiegowych, rozliczenia podatkowe oraz archiwizacja
danych.

Podstawa prawna:

4.2.2.2.1. art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO — przetwarzanie niezbedne do wypetnienia
obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze,

4.2.2.2.2. art. 9 ust. 2 lit. h RODO — przetwarzanie danych dotyczacych zdrowia w
celu zapewnienia opieki zdrowotnej,
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4.2.3.

4.2.4,

4.2.5.

4.2.2.2.3. przepisy szczegdlne, w tym m.in. ustawa o dziatalnosci leczniczej,
ustawa o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, ustawa o
rachunkowosci, ustawa o podatku dochodowym.

4.2.2.3. Okres przechowywania: przez okres wymagany przepisami prawa — m.in.
dokumentacja medyczna przez minimum 20 lat, dokumenty ksiegowe przez
okres 5 lat, a dane podatkowe zgodnie z przepisami podatkowymi.

Kontakt i obstuga zapytan uzytkownikow

4.2.3.1. Cel przetwarzania: udzielanie odpowiedzi na zapytania kierowane przez
formularz kontaktowy, e-mail lub telefonicznie, a takie prowadzenie
korespondencji zwigzanej z realizacjg ustug.

4.2.3.2. Podstawa prawna:

4.2.3.2.1. art. 6 ust. 1 lit. b RODO — niezbednos¢ do podjecia dziatah na zgdanie
osoby, ktérej dane dotyczg,

4.2.3.2.2. art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes Administratora
polegajacy na zapewnieniu prawidtowej komunikacji z Uzytkownikami.

4.2.3.3. Okres przechowywania: dane sg przechowywane przez czas niezbedny do
udzielenia odpowiedzi oraz przez okres wymagany do celéw dowodowych — nie
dtuzej niz 3 lata od zakonczenia kontaktu.

Realizacja ptatnosci i rozliczen

4.2.4.1. Cel przetwarzania: przetwarzanie danych niezbednych do dokonania i
potwierdzenia pfatnosci za ustugi, wystawiania faktur, obstugi zwrotéw i
reklamacji.

4.2.4.2. Podstawa prawna:

4.2.4.2.1. art. 6 ust. 1 lit. b RODO — wykonanie umowy,
4.2.4.2.2. art. 6 ust. 1 lit. c RODO — obowigzek prawny wynikajacy z przepiséw o
rachunkowosci i podatkach.

4.2.4.3. Okres przechowywania: dane finansowe sg przechowywane przez okres
wymagany przepisami prawa — zazwyczaj przez 5 lat od zakonczenia roku
podatkowego.

Zapewnienie bezpieczenstwa i prawidtiowego dziatania Serwisu

4.2.5.1. Cel przetwarzania: monitorowanie aktywnosci w Serwisie, przeciwdziatanie
naduzyciom, zapewnienie bezpieczedstwa transmisji danych, utrzymanie
infrastruktury IT oraz zarzadzanie logami systemowymi.
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4.2.5.2. Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes
Administratora polegajacy na zapewnieniu bezpieczedstwa systeméw i ustug
teleinformatycznych.

4.2.5.3. Okres przechowywania: dane techniczne i logi systemowe sg przechowywane
przez okres nie dtuzszy niz 12 miesiecy, chyba ze przepisy prawa lub uzasadnione
interesy Administratora wymagajg dtuzszego okresu przechowywania.

4.2.6. Marketing, statystyka i analiza ruchu w Serwisie

4.2.6.1. Cel przetwarzania: prowadzenie dziatan marketingowych dotyczacych ustug
wtasnych Administratora, analiza korzystania z Serwisu, badanie satysfakcji
Uzytkownikdéw, personalizacja tresci oraz ulepszanie ustug.

4.2.6.2. Podstawa prawna:

4.2.6.2.1. art. 6 ust. 1 lit. a RODO — zgoda Uzytkownika,
4.2.6.2.2. art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes Administratora
polegajgcy na rozwoju i promocji dziatalnosci.

4.2.6.3. Okres przechowywania: dane sg przetwarzane do momentu wycofania zgody
lub  zgtoszenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych do celéw
marketingowych.

4.2.7. Dochodzenie i obrona roszczen

4.2.7.1. Cel przetwarzania: ustalenie, dochodzenie lub obrona przed ewentualnymi
roszczeniami wynikajgcymi z zawartej umowy, Swiadczonych ustug lub
korzystania z Serwisu.

4.2.7.2. Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes
Administratora polegajacy na ochronie swoich praw i intereséw.

4.2.7.3. Okres przechowywania: dane s3 przechowywane do czasu przedawnienia
roszczen wynikajacych z przepisow prawa cywilnego (zazwyczaj do 6 lat, a w
przypadku roszczen konsumenckich — do 3 lat).

4.3. Jezeli przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie zgody Uzytkownika, ma on
prawo w dowolnym momencie takg zgode wycofac¢. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano przed jej cofnieciem.

4.4. Administrator nie podejmuje decyzji w sposéb zautomatyzowany, ktére wywotywatyby wobec
Uzytkownika skutki prawne lub w podobny sposdb istotnie na niego wptywaty, w tym nie
stosuje profilowania w celach medycznych. W przypadku ewentualnego wprowadzenia takich
mechanizméw Uzytkownik zostanie o tym kazdorazowo wyraznie poinformowany przed
rozpoczeciem przetwarzania danych w taki sposéb.

5. Odbiorcy danych / kategorie odbiorcéw danych
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5.1.

5.2.

W celu prawidtowego swiadczenia ustug w ramach serwisu Recepty.pl, a takze w zwigzku z
obowigzkami wynikajgcymi z przepiséw prawa, Administrator moze przekazywaé dane
osobowe Uzytkownikéw okreslonym kategoriom podmiotéw. Przekazywanie danych odbywa
sie zawsze zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w minimalnym zakresie niezbednym do
realizacji konkretnego celu.

Dane osobowe Uzytkownikéw mogg by¢ udostepniane lub powierzane nastepujgcym
kategoriom odbiorcéw:

5.2.1. Podmioty przetwarzajgce dane w imieniu Administratora (procesory danych)

Administrator moze powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych podmiotom, ktdére
wspierajg go w realizacji dziatalnosci i ustug oferowanych za posrednictwem Serwisu.
Dotyczy to w szczegdlnosci:
e dostawcow ustug informatycznych (np. utrzymanie i administracja systemu,
hosting danych, obstuga poczty elektronicznej, systemy zabezpieczen),
e dostawcoéw oprogramowania wspierajgcego swiadczenie ustug medycznych online,
e podmiotdéw Swiadczgcych ustugi ksiegowe, podatkowe, prawne lub doradcze,
o firm obstugujacych ptatnosci elektroniczne, operatoréw bankowych lub serwiséw
ptatniczych,
e podmiotdéw zapewniajgcych wsparcie techniczne i bezpieczenstwo systemoéw
teleinformatycznych.

W kazdym przypadku przetwarzanie danych przez te podmioty odbywa sie na podstawie
pisemnych umow powierzenia przetwarzania danych osobowych, zawierajgcych
odpowiednie zapisy gwarantujgce zgodnos¢ z RODO, poufnos$é, bezpieczenstwo i
ograniczenie celu przetwarzania.

5.2.2. Osoby upowaznione do przetwarzania danych w strukturze Administratora

Dane osobowe mogg by¢ przetwarzane przez pracownikdw i wspodtpracownikow
Administratora, w tym przez lekarzy i personel medyczny $wiadczacy ustugi w ramach
Serwisu. Osoby te majg dostep do danych wytgcznie w zakresie niezbednym do
wykonywania powierzonych im obowigzkéw i s3 zobowigzane do zachowania petnej
poufnosci.

5.2.3. Podmioty realizujgce swiadczenia zdrowotne

W przypadku ustug medycznych dane mogg by¢ przekazywane lekarzom, specjalistom lub
innym  podmiotom  wykonujgcym  dziatalno$¢ leczniczg ~ wspodtpracujgcym  z
Administratorem. Przekazanie danych ma na celu umozliwienie przeprowadzenia
konsultacji lekarskiej, wystawienia e-recepty, e-zwolnienia lub e-skierowania.

Takie podmioty sg niezaleznymi administratorami danych w zakresie swojej dziatalnosci
medycznej i zobowigzane sg do przestrzegania przepisdéw o ochronie danych osobowych,
tajemnicy lekarskiej oraz przepisdw ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.
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5.2.4. Podmioty publiczne i instytucje uprawnione na mocy prawa

Administrator moze przekazywac¢ dane osobowe Uzytkownikéw podmiotom publicznym
lub innym instytucjom, jezeli taki obowigzek wynika bezposrednio z przepiséw prawa.
Dotyczy to w szczegdlnosci:
e Narodowego Funduszu Zdrowia (NFZ),
e Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych (ZUS),
e organdw administracji publicznej, saddéw, organdéw S$cigania lub innych
uprawnionych instytucji,
— wytacznie w zakresie i w przypadkach przewidzianych przez obowigzujgce
przepisy.

5.2.5. Partnerzy i kontrahenci wspétpracujacy z Administratorem

W uzasadnionych przypadkach dane mogg by¢ przekazywane partnerom lub
kontrahentom wspétpracujgcym z Administratorem w zakresie niezbednym do realizacji
okreslonej ustugi (np. firmom kurierskim w przypadku dostarczenia dokumentacji,
laboratoriom  wspodtpracujgcym  przy  badaniach  diagnostycznych, podmiotom
wspierajgcym marketing ustug wtasnych Administratora).

Kazdy taki partner przetwarza dane osobowe na podstawie odpowiedniej umowy lub
innego instrumentu prawnego zapewniajgcego zgodnos¢ przetwarzania z RODO.

5.2.6. Dostawcy narzedzi analitycznych i marketingowych

Jezeli Uzytkownik wyrazit zgode na wykorzystywanie plikdw cookies lub podobnych
technologii, dane mogg by¢ przekazywane dostawcom narzedzi analitycznych (np. Google
Analytics) lub reklamowych w celu analizy ruchu w Serwisie i prowadzenia dziatan
marketingowych.

Przekazanie danych w tym zakresie nastepuje na podstawie zgody Uzytkownika (art. 6 ust.
1lit. aRODO).

5.2.7. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG)

Administrator co do zasady nie przekazuje danych osobowych poza Europejski Obszar
Gospodarczy.
Jezeli jednak w wyjatkowych przypadkach dane zostang przekazane do panstwa trzeciego
(np. w zwigzku z korzystaniem z dostawcow ustug IT majgcych siedzibe poza EOG),
przekazanie to bedzie sie odbywac wytgcznie wtedy, gdy:
e Komisja Europejska stwierdzita odpowiedni poziom ochrony w danym panstwie,
lub
e zostang zastosowane odpowiednie zabezpieczenia prawne, w szczegdlnosci
standardowe klauzule umowne zatwierdzone przez Komisje Europejska,
a Uzytkownik bedzie miat mozliwos$¢ uzyskania kopii tych zabezpieczen na zadanie,
kontaktujac sie z Administratorem.
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5.3.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Administrator zapewnia, ze kazdy podmiot, ktéremu powierzono lub udostepniono dane
osobowe, jest zobowigzany do przestrzegania zasad poufnosci, bezpieczenstwa oraz
przetwarzania danych zgodnie z obowigzujgcym prawem i wytgcznie w celach okreslonych
przez Administratora.

Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG) oraz transfery zagraniczne

Co do zasady, dane osobowe Uzytkownikdw przetwarzane w ramach serwisu Recepty.pl nie sg
przekazywane poza obszar Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG), obejmujacego
panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej oraz Norwegie, Islandie i Liechtenstein.

W wyjgtkowych przypadkach, gdy w celu zapewnienia prawidtowego dziatania Serwisu lub
Swiadczenia ustug niezbedne okaze sie korzystanie z ustug dostawcédw majacych siedzibe lub
infrastrukture techniczng poza EOG (np. w zakresie hostingu, komunikacji, analityki
internetowej lub obstugi ptatnosci), przekazanie danych osobowych do tzw. panstwa trzeciego
moze mieé miejsce.

Kazde takie przekazanie danych odbywa sie zgodnie z obowigzujacymi przepisami RODO, w
szczegdlnosci z rozdziatem V tego rozporzadzenia, i tylko wtedy, gdy spetnione s3 odpowiednie
warunki zapewniajgce ochrone danych osobowych Uzytkownikéw.

W przypadku przekazywania danych do panstw trzecich, ktdre nie zostaty objete decyzjg
Komisji Europejskiej stwierdzajgcg odpowiedni stopien ochrony (na podstawie art. 45 RODO),
Administrator stosuje odpowiednie zabezpieczenia prawne i techniczne, w szczegélnosci:

6.4.1. standardowe klauzule umowne (SCC) zatwierdzone przez Komisje Europejska,

6.4.2. srodki organizacyjne i techniczne gwarantujgce bezpieczenstwo danych,

6.4.3. ocene wptywu transferu danych na prywatnos¢ Uzytkownikéw (tzw. Transfer Impact
Assessment),

6.4.4. dodatkowe zabezpieczenia, takie jak szyfrowanie lub pseudonimizacja danych, jesli jest
to wymagane.

W kazdym przypadku, w ktérym dane osobowe sg przekazywane poza EOG, Administrator
zapewnia, ze:

6.5.1. przekazanie odbywa sie tylko w zakresie niezbednym do realizacji konkretnego celu,

6.5.2. odbiorca danych jest zobowigzany do przestrzegania zasad poufnosci i stosowania
odpowiednich srodkéw ochrony danych,

6.5.3. Uzytkownicy sg informowani o takim przekazaniu w niniejszej Polityce lub — jesli dotyczy
ich indywidualnie — w sposdb bezposredni.

W zwigzku z ewentualnym przekazaniem danych do panstw trzecich Uzytkownik ma prawo:

6.6.1. uzyska¢ potwierdzenie, czy jego dane zostaty przekazane poza EOG,

6.6.2. otrzymacd kopie zastosowanych zabezpieczen dotyczacych przekazania danych (np. tresé
standardowych klauzul umownych),

6.6.3. uzyskac szczegdtowe informacje o panstwach, do ktérych dane sg przekazywane.
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W celu skorzystania z powyzszych uprawnien Uzytkownik moze skontaktowaé sie z
Administratorem lub Inspektorem Ochrony Danych za posrednictwem danych
kontaktowych wskazanych w niniejszej Polityce.

6.7. Administrator informuje, ze przekazanie danych osobowych do panstwa trzeciego moze —
mimo zastosowania wszystkich wymaganych $rodkdédw ochrony — wigza¢ sie z pewnym
ryzykiem, wynikajgcym z odmiennego poziomu ochrony danych w danym kraju. Administrator
jednak doktada najwyzszej starannosci, aby ryzyko to byto zminimalizowane, a dane
Uzytkownikdw chronione w sposéb zgodny z wymogami prawa Unii Europejskiej.

7. Okresy przechowywania danych / kryteria ustalania okreséw

7.1. Dane osobowe Uzytkownikdéw sg przechowywane przez Administratora jedynie przez taki
okres, jaki jest niezbedny do realizacji celéow, dla ktérych zostaty zebrane, lub przez okres
wymagany przepisami obowigzujgcego prawa. Po uptywie odpowiedniego czasu dane sg trwale
usuwane, anonimizowane lub archiwizowane w sposéb uniemozliwiajacy identyfikacje osoby,
ktdrej dotycza.

7.2. W zaleznosci od rodzaju danych i celu ich przetwarzania, Administrator stosuje nastepujace
okresy lub kryteria przechowywania danych osobowych:

7.2.1. Dane zwigzane ze Swiadczeniem ustug medycznych i telemedycznych

7.2.1.1. Zakres: dane osobowe pacjentéw (m.in. imie, nazwisko, PESEL, dane zdrowotne,
historia choroby, dokumentacja wizyt, wystawione e-recepty, e-zwolnienia, e-
skierowania).

7.2.1.2. Okres przechowywania: zgodnie z art. 29 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o
prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta — dokumentacja medyczna jest
przechowywana przez okres 20 lat od dnia dokonania ostatniego wpisu w
dokumentacji, chyba ze przepisy szczegdlne przewidujg dtuzszy okres.

7.2.1.3. Uwagi: w przypadku zgonu pacjenta na skutek uszkodzenia ciata lub zatrucia —
przez 30 lat; w przypadku dokumentacji dotyczacej dzieci do 2. roku zycia — przez
22 lata; dokumentacji rentgenowskiej — 10 lat.

7.2.2. Dane dotyczace realizacji umowy lub kontaktu z uzytkownikiem (np. formularz,
zapytania, rejestracja)

7.2.2.1. Zakres: dane kontaktowe, korespondencja, informacje niezbedne do wykonania
umowy.

7.2.2.2. Okres przechowywania: przez czas trwania umowy lub $wiadczenia ustugi oraz
przez okres przedawnienia roszczen wynikajgcych z przepiséw prawa cywilnego —
co do zasady do 6 lat, a w przypadku roszczen konsumenckich —do 3 lat.

7.2.3. Dane ksiegowe i podatkowe
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7.2.3.1. Zakres: dane ptatnikbw, dane zawarte na fakturach, rachunkach,
potwierdzeniach ptatnosci, informacje o transakcjach.

7.2.3.2. Okres przechowywania: przez okres wymagany przepisami ustawy o
rachunkowosci i prawa podatkowego, tj. co najmniej 5 lat, liczac od korica roku
kalendarzowego, w ktérym powstat obowigzek podatkowy.

7.2.4. Dane zwigzane z rozpatrywaniem reklamacji, wnioskow lub roszczen

7.2.4.1. Zakres: dane podane w zgtoszeniu reklamacyjnym, wniosku lub odwotaniu.

7.2.4.2. Okres przechowywania: przez okres niezbedny do rozpatrzenia reklamacji lub
whniosku, a nastepnie przez okres przedawnienia potencjalnych roszczern — do 6
lat.

7.2.5. Dane przetwarzane na podstawie zgody (np. marketing, newsletter, cookies
analityczne)

7.2.5.1. Zakres: adres e-mail, numer telefonu, dane o aktywnosci w Serwisie lub
preferencjach uzytkownika.

7.2.5.2. Okres przechowywania: do momentu wycofania zgody przez Uzytkownika lub
zgtoszenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingowych.

7.2.5.3. Po cofnieciu zgody dane sg usuwane lub anonimizowane w ciggu maksymalnie
30 dni od dnia otrzymania informacji o cofnieciu.

7.2.6. Dane techniczne i eksploatacyjne (logi systemowe, dane o aktywnosci, adres IP)

7.2.6.1. Zakres: dane generowane automatycznie w zwigzku z korzystaniem z Serwisu,
stuzace zapewnieniu bezpieczeristwa i poprawnego dziatania systemu.

7.2.6.2. Okres przechowywania: przez okres niezbedny do zapewnienia bezpieczeristwa
systemow i wykrywania nieprawidtowosci, nie dtuzej niz 12 miesiecy, chyba ze
dtuzsze przechowywanie jest konieczne z uwagi na obowigzek prawny lub
toczace sie postepowanie.

7.2.7. Dane niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen

7.2.7.1. Zakres: wszelkie dane niezbedne do celéw dowodowych, procesowych lub
ochrony praw Administratora.

7.2.7.2. Okres przechowywania: do czasu przedawnienia potencjalnych roszczen -
zasadniczo do 6 lat, a w przypadku roszczen konsumenckich — do 3 lat.

7.3. Po uptywie wskazanych okreséw dane sg nieodwracalnie usuwane lub poddawane anonimizacji
w sposdb uniemozliwiajgcy identyfikacje osoby, ktérej dotycza.

7.4. W przypadku, gdy przepisy prawa naktadajg obowigzek przechowywania danych przez dtuzszy
czas, Administrator stosuje sie do tych regulacji, informujgc Uzytkownika o ich podstawie w
razie zgtoszenia takiego zadania.

8. Prawa osob, ktérych dane dotycza

Strona 12 z 29



L recepty.pl

8.1. Kazdej osobie, ktérej dane osobowe sg przetwarzane przez Administratora, przystugujg prawa

8.2.

okreslone w przepisach Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z

dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO). Administrator zapewnia realizacje tych praw w sposdb

przejrzysty, bez zbednej zwtoki i bezptatnie, z zastrzezeniem wyjatkdéw przewidzianych w art. 12

ust. 5 RODO.

W celu skorzystania z ponizszych praw Uzytkownik moze skontaktowac sie z Administratorem

lub Inspektorem Ochrony Danych (jesli zostat powotfany) za pomocg danych kontaktowych

wskazanych w niniejszej Polityce.

8.2.1. Prawo dostepu do danych osobowych

Uzytkownik ma prawo uzyskaé¢ od Administratora potwierdzenie, czy jego dane osobowe

sg przetwarzane, a jezeli ma to miejsce — prawo uzyskania dostepu do tych danych oraz

informacji o:

celach przetwarzania,

kategoriach danych osobowych,

odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw, ktérym dane zostaty ujawnione,
planowanym okresie przechowywania danych,

przystugujgcych prawach i sposobie ich realizacji.

Uzytkownik moze réwniez otrzymaé kopie swoich danych osobowych podlegajgcych
przetwarzaniu (art. 15 RODO).

8.2.2. Prawo do sprostowania danych

Uzytkownik ma prawo zgda¢ od Administratora niezwtocznego sprostowania dotyczacych

go nieprawidtowych danych osobowych oraz uzupetnienia niekompletnych danych (art. 16

RODO).

8.2.3. Prawo do usuniecia danych (,,prawo do bycia zapomnianym”)

Uzytkownik ma prawo zgdac¢ usuniecia swoich danych osobowych w przypadkach

przewidzianych przez prawo, w szczegdlnosci gdy:

dane nie s3 juz niezbedne do celdow, w ktérych zostaty zebrane,
Uzytkownik wycofat zgode, na podstawie ktérej dane byty przetwarzane,
Uzytkownik wnidst skuteczny sprzeciw wobec przetwarzania,

dane byty przetwarzane niezgodnie z prawem.

Prawo to nie dotyczy przypadkéw, gdy przetwarzanie danych jest niezbedne do spetnienia

obowigzku prawnego (np. przechowywania dokumentacji medycznej) lub do ustalenia,

dochodzenia badz obrony roszczen (art. 17 RODO).

8.2.4. Prawo do ograniczenia przetwarzania

Uzytkownik ma prawo zada¢ ograniczenia przetwarzania danych w przypadkach

okreslonych w art. 18 RODO, m.in. gdy:
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e kwestionuje prawidtowos¢ danych osobowych — na okres pozwalajacy
Administratorowi sprawdzic ich poprawnos¢,

e przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a Uzytkownik sprzeciwia sie usunieciu
danych, zagdajgc zamiast tego ograniczenia ich wykorzystania,

e dane nie sg juz potrzebne Administratorowi, ale sg niezbedne Uzytkownikowi do
dochodzenia roszczen,

o Uzytkownik wnidst sprzeciw wobec przetwarzania — do czasu rozstrzygniecia, czy
prawnie uzasadnione podstawy Administratora s3 nadrzedne wobec intereséw
Uzytkownika.

W okresie ograniczenia przetwarzania Administrator moze dane przechowywaé, ale nie
moze ich dalej przetwarzac bez zgody Uzytkownika, z wyjatkiem okreslonych w przepisach
sytuacji.

8.2.5. Prawo do przenoszenia danych

Uzytkownik ma prawo otrzymac¢ dane osobowe, ktére dostarczyt Administratorowi, w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajagcym sie do odczytu
maszynowego (np. CSV, XML) oraz prawo przesta¢ te dane innemu administratorowi,
jezeli:

e przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody lub umowy, oraz

e odbywa sie w sposéb zautomatyzowany.

Jezeli jest to technicznie mozliwe, Uzytkownik moze zadaé, aby dane zostaty przekazane
bezposrednio przez Administratora innemu administratorowi (art. 20 RODO).

8.2.6. Prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych

Uzytkownik ma prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania jego
danych osobowych, jezeli odbywa sie ono na podstawie art. 6 ust. 1 lit. e lub f RODO
(uzasadniony interes Administratora).

W szczegdlnosci Uzytkownik moze wniesc sprzeciw wobec przetwarzania danych do celéw
marketingu bezposredniego, w tym profilowania — w takim przypadku przetwarzanie
danych w tych celach zostanie niezwtocznie zakoriczone (art. 21 RODO).

8.2.7. Prawo do wycofania zgody

Jezeli przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie zgody Uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a
lub art. 9 ust. 2 lit. a RODO), Uzytkownik ma prawo w kazdej chwili te zgode wycofac.
Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano
przed jej cofnieciem.

8.2.8. Prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego
Uzytkownik ma prawo ztozy¢ skarge do witasciwego organu nadzorczego, jezeli uzna, ze

przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy RODO.
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8.3.

8.4.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

W Polsce organem nadzorczym jest:

Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych (UODO)
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa
www.uodo.gov.pl

Skorzystanie z powyzszych praw jest bezptatne, z wyjgtkiem sytuacji, w ktérych zgdania osoby,
ktérej dane dotyczg, sg oczywiscie nieuzasadnione lub nadmierne — w takim przypadku
Administrator moze pobra¢ optate wynikajgcg z kosztow administracyjnych lub odmodwié
realizacji zgdania (zgodnie z art. 12 ust. 5 RODO).

Administrator ma obowigzek udzieli¢ odpowiedzi na zgdanie Uzytkownika bez zbednej zwtoki,
nie pozniej jednak niz w terminie 1 miesigca od dnia jego otrzymania. W uzasadnionych
przypadkach termin ten moze zosta¢ przedtuzony o kolejne 2 miesigce, o czym Uzytkownik
zostanie poinformowany wraz z uzasadnieniem.

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie

Administrator informuje, ze w ramach dziatalnosci serwisu Recepty.pl dane osobowe
Uzytkownikéw nie s wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym
do profilowania, ktére mogtoby wywotywa¢ wobec Uzytkownika skutki prawne lub w inny
istotny sposéb na niego wptywad.

Oznacza to, ze w ramach przetwarzania danych osobowych nie sg stosowane systemy
automatycznego oceniania, analizowania czy przewidywania zachowania Uzytkownikéw, ktore
prowadzityby do podejmowania decyzji bez udziatu cztowieka — np. dotyczgcych mozliwosci
skorzystania z ustug, poziomu ryzyka medycznego Ilub indywidualnych rekomendacji
terapeutycznych.

Wszystkie decyzje dotyczace Swiadczenia ustug medycznych lub telemedycznych, w tym
wystawiania e-recept, e-zwolnien czy e-skierowan, podejmowane s3 przez wykwalifikowany
personel medyczny (lekarzy), a nie przez system informatyczny w sposéb automatyczny.

W przypadku wprowadzenia w przysztosci rozwigzan opartych na automatycznym
przetwarzaniu danych (np. personalizacji tresci, sugestii produktéw zdrowotnych Ilub
przypomnien o lekach), Administrator zapewni, ze:

9.4.1. kazdorazowo Uzytkownik zostanie jasno poinformowany o celu, logice i znaczeniu
takiego przetwarzania,

9.4.2. przetwarzanie odbedzie sie wytacznie na podstawie wyraznej zgody Uzytkownika (art. 6
ust. 1 lit. ai art. 22 ust. 2 lit. c RODO),

9.4.3. Uzytkownik zachowa prawo do uzyskania interwencji cztowieka, wyrazenia wtasnego
stanowiska i zakwestionowania decyzji podjetej w sposdb zautomatyzowany.

Administrator zapewnia, ze wszelkie ewentualne mechanizmy przetwarzania automatycznego,
ktore mogg zosta¢ wdrozone w przysztosci, bedg zgodne z zasadami rzetelnosci, przejrzystosci,
minimalizacji danych oraz ochrony prywatnosci Uzytkownikow.
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10. Srodki bezpieczenstwa

10.1. Administrator dokfada wszelkich staran, aby zapewni¢ wysoki poziom ochrony danych
osobowych Uzytkownikdw serwisu Recepty.pl oraz chroni¢ je przed nieuprawnionym
dostepem, utratg, ujawnieniem, zniszczeniem lub nieuprawniong modyfikacja.

10.2. W tym celu wdrozono odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, dostosowane do
charakteru przetwarzanych danych, potencjalnych zagrozen oraz poziomu ryzyka naruszenia
praw i wolnosci 0séb fizycznych.

10.3. Do podstawowych srodkéw bezpieczenstwa stosowanych przez Administratora nalezg w
szczegoblnosci:

10.3.1. Szyfrowanie transmisji danych przy wykorzystaniu protokotu SSL/TLS, zapewniajgce
poufnosc informacji przekazywanych miedzy Uzytkownikiem a Serwisem.

10.3.2. Ograniczenie dostepu do danych osobowych wytgcznie do oséb upowaznionych, ktére
przeszty odpowiednie szkolenia w zakresie ochrony danych i bezpieczenstwa informacji.

10.3.3. Wielopoziomowe uwierzytelnianie i kontrola dostepu do systemow przetwarzajgcych
dane, w tym stosowanie haset o odpowiednim poziomie ztozonosci oraz zabezpieczen
antywirusowych i zaporowych.

10.3.4. Regularne tworzenie kopii zapasowych danych oraz ich bezpieczne przechowywanie w
celu umozliwienia odtworzenia danych w razie incydentu.

10.3.5. Pseudonimizacja i minimalizacja danych, stosowana tam, gdzie jest to mozliwe, aby
ograniczy¢ ryzyko identyfikacji osoby fizycznej.

10.3.6. Systematyczne audyty bezpieczenstwa i testy penetracyjne, stuigce ocenie
skutecznosci wdrozonych zabezpieczen technicznych i organizacyjnych.

10.3.7. Stata aktualizacja oprogramowania i infrastruktury serwerowej, majaca na celu
eliminacje luk bezpieczenstwa.

10.3.8. Monitorowanie systemow teleinformatycznych w celu wykrywania préb
nieuprawnionego dostepu, utraty danych lub incydentéw bezpieczenstwa.

10.4. Administrator zobowigzuje sie do ciggtego doskonalenia procedur bezpieczeristwa oraz
dostosowywania ich do zmieniajacych sie przepiséw prawa, wymagan technologicznych i
zagrozen cybernetycznych.

10.5. W przypadku wystgpienia naruszenia ochrony danych osobowych, ktére mogtoby
powodowac ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych, Administrator:

10.5.1. niezwtocznie podejmuje dziatania naprawcze majace na celu ograniczenie skutkéw
naruszenia,

10.5.2. dokonuje oceny skutkéw incydentu,

10.5.3. zgtasza naruszenie do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (UODO) nie
pdzniej niz w ciggu 72 godzin od momentu jego stwierdzenia — jesli wymagajg tego
przepisy RODO,
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10.5.4. informuje osobe, ktorej dane dotycza, jezeli naruszenie moze powodowaé wysokie
ryzyko dla jej praw lub wolnosci (art. 34 RODO), przedstawiajgc opis zdarzenia, jego
mozliwe konsekwencje i zastosowane srodki ochronne.

10.6. Administrator zapewnia, ze wszystkie podmioty przetwarzajgce dane w jego imieniu (np.
dostawcy ustug IT, lekarze wspdtpracujacy, firmy ksiegowe) sg zobowigzane do stosowania
odpowiednich zabezpieczen i przetwarzajg dane zgodnie z zasadami poufnosci oraz
obowigzujgcym prawem.

10.7. Pomimo stosowania nowoczesnych i bezpiecznych rozwigzan technicznych,
Administrator informuje, ze zaden system informatyczny nie gwarantuje absolutnego
bezpieczenstwa, dlatego zacheca Uzytkownikéw do zachowania ostroznosci, m.in. poprzez:

10.7.1. nieudostepnianie danych logowania osobom trzecim,
10.7.2. stosowanie silnych haset,
10.7.3. unikanie logowania do Serwisu z niezaufanych urzadzen lub sieci publicznych.

11. Pliki Cookies i inne technologie sledzace

11.1. Serwis Recepty.pl wykorzystuje pliki cookies oraz inne podobne technologie (takie jak
local storage, session storage czy znaczniki pikselowe), aby zapewni¢ prawidtowe dziatanie
serwisu, usprawni¢ korzystanie z jego funkcjonalnosci oraz umozliwi¢ prowadzenie analiz
statystycznych i marketingowych — wytgcznie w zakresie, na jaki Uzytkownik wyrazit zgode.

11.2. Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) to niewielkie pliki tekstowe zapisywane na urzadzeniu
koncowym Uzytkownika (komputerze, smartfonie, tablecie) podczas korzystania z serwisu.
Cookies mogg by¢ odczytywane przez system teleinformatyczny Administratora lub
podmiotéw, z ktérymi wspodtpracuje.

Cele stosowania plikow cookies
11.3. Administrator stosuje pliki cookies w nastepujgcych celach:

11.3.1. zapewnienia prawidtowego dziatania serwisu — umozliwiajacych np. utrzymanie sesji
Uzytkownika po zalogowaniu, obstuge formularzy czy zachowanie preferencji
wyswietlania,

11.3.2. poprawy bezpieczenstwa i niezawodnosci dziatania serwisu,

11.3.3. analityki i statystyki — w celu zrozumienia, w jaki sposéb Uzytkownicy korzystajg z
serwisu, co pozwala ulepszaé jego strukture, tresci i funkcjonalnosci (np. z wykorzystaniem
narzedzi takich jak Google Analytics),

11.3.4. personalizacji tresci — dostosowania serwisu do indywidualnych preferencji
Uzytkownika,

11.3.5. marketingu i remarketingu — wylfacznie po uzyskaniu zgody Uzytkownika (np.
wyswietlanie dopasowanych tresci reklamowych w ramach sieci reklamowych).

Rodzaje stosowanych plikéw cookies

11.4. W ramach serwisu mogg by¢ wykorzystywane nastepujgce kategorie plikdw cookies:
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11.4.1. Cookies niezbedne (techniczne) — umozliwiajg prawidtowe funkcjonowanie serwisu,
korzystanie z jego podstawowych funkcji (np. logowanie, obstuga formularzy,
bezpieczenstwo). Ich uzycie nie wymaga zgody Uzytkownika.

11.4.2. Cookies funkcjonalne — pozwalajg zapamietywac wybrane przez Uzytkownika ustawienia
(np. jezyk, region, uktad strony), aby korzystanie z serwisu byto bardziej spersonalizowane.

11.4.3. Cookies analityczne / statystyczne — pomagajg zbierac informacje o sposobie korzystania
z serwisu (np. liczba odwiedzin, Zzrédta ruchu, klikniecia). Dane sg przetwarzane w formie
zagregowanej, bez identyfikacji konkretnych osdb.

11.4.4. Cookies marketingowe / reklamowe — umozliwiajg wyswietlanie dopasowanych reklam i
prowadzenie dziatan remarketingowych. Stosowane sg wytgcznie w przypadku wyrazenia
przez Uzytkownika dobrowolnej zgody.

Zgoda na cookies i zarzadzanie nimi

11.5. Przy pierwszej wizycie w serwisie Recepty.pl Uzytkownik ma mozliwosé wyboru swoich
preferencji dotyczacych plikdw cookies poprzez wyswietlany baner lub panel zgéd.
Zgoda moze dotyczy¢ wszystkich kategorii cookies lub tylko wybranych. Brak zgody na niektére
typy plikow cookies moze wptyngé na jakos¢ lub dostepnosé niektérych funkcji serwisu.

11.6. Uzytkownik moze w kazdej chwili zmieni¢ ustawienia cookies lub wycofa¢ zgode za
pomoca:

11.6.1. ustawien swojej przegladarki internetowej (mozliwos¢ blokowania, ograniczania lub
usuwania plikéw cookies),

11.6.2. funkcji dostepnej w stopce lub w ustawieniach prywatnosci serwisu (panel zarzadzania
zgodami).

11.7. Najczesciej stosowane przegladarki internetowe umozliwiajg samodzielne zarzadzanie
plikami cookies:

11.7.1. Google Chrome,
11.7.2. Mozilla Firefox,
11.7.3. Microsoft Edge,
11.7.4. Safari,
11.7.5. Opera.

Szczegdétowe informacje dotyczace sposobu konfiguracji znajdujg sie w menu ,,Pomoc” danej
przegladarki.

Cookies podmiotow trzecich

11.8. W serwisie mogg by¢ wykorzystywane pliki cookies pochodzace od zewnetrznych
dostawcow, w tym m.in.:

11.8.1. narzedzi analitycznych (np. Google Analytics),
11.8.2. systemow reklamowych (np. Meta Ads, Google Ads),
11.8.3. wtyczek spotecznosciowych (np. Facebook, Instagram).
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Podmioty te mogg umieszczac swoje pliki cookies na urzadzeniu Uzytkownika w celu realizacji
wtasnych ustug zgodnie z witasnymi politykami prywatnosci. Administrator rekomenduje
zapoznanie sie z zasadami przetwarzania danych przez te podmioty, dostepnymi na ich stronach
internetowych.

Okres przechowywania plikow cookies
11.9. Czas przechowywania plikéw cookies zalezy od ich rodzaju:

11.9.1. cookies sesyjne —sg usuwane po zakonczeniu sesji przegladarki,
11.9.2. cookies trwate — pozostajg zapisane na urzadzeniu do czasu ich wygasniecia lub
usuniecia przez Uzytkownika.

Dodatkowe informacje

11.10. Szczegdtowe zasady dotyczace stosowania plikdw cookies oraz zarzadzania nimi mogg
zostac¢ opisane w odrebnym dokumencie ,Polityka Cookies”, ktéry stanowi integralng czesé
niniejszej Polityki Prywatnosci i jest dostepny na stronie www.recepty.pl.

12. Zmiany Polityki Prywatnosci

12.1. Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszej Polityce
Prywatnosci w dowolnym czasie, w szczegélnosci w przypadku:

12.1.1. wprowadzenia nowych funkcjonalnosci, ustug lub narzedzi w serwisie Recepty.pl,

12.1.2. zmian w obowigzujgcych przepisach prawa, w tym w zakresie ochrony danych
osobowych, swiadczenia ustug drogg elektroniczng lub telemedycyny,

12.1.3. dostosowania zapiséw Polityki do wytycznych i zalecenn organdéw nadzorczych (np.
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych),

12.1.4. zmian w stosowanych technologiach, srodkach bezpieczenstwa Ilub sposobach
przetwarzania danych.

12.2. Kazda zmiana Polityki Prywatnosci bedzie publikowana w zaktualizowanej wersji
dokumentu na stronie internetowej Recepty.pl, w sposéb umozliwiajacy Uzytkownikom tatwy
dostep do jej tresci.

Nowa wersja dokumentu zaczyna obowigzywaé od dnia jej opublikowania na stronie, chyba ze
w tresci Polityki wyraznie wskazano inny termin wejscia w zycie.

12.3. W przypadku zmian istotnych, ktére mogg wptywaé na zakres lub sposéb przetwarzania
danych osobowych Uzytkownikéw, Administrator zapewni dodatkowe poinformowanie — np.
poprzez wystanie wiadomosci e-mail lub wyswietlenie stosownego komunikatu po zalogowaniu
do serwisu.

12.4. Zaleca sie, aby Uzytkownicy regularnie zapoznawali sie z trescig Polityki Prywatnosci, w
celu biezgcego Sledzenia zasad ochrony danych osobowych stosowanych przez Administratora.
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12.5. W dolnej czesci niniejszego dokumentu kazdorazowo wskazywana bedzie data ostatniej
aktualizacji, umozliwiajgca Uzytkownikowi identyfikacje najnowszej wersji Polityki.

13. Kontakt i prawa osob, ktérych dane dotycza

13.1. Administratorem danych osobowych jest Apimed.pl Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu,
ul. Marsz. Jézefa Pitsudskiego 74/320, 50-020 Wroctaw, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgadowego pod numerem 0001186155, NIP 8971957609, REGON
542319012.

13.1.1. adres e-mail: kontakt@recepty.pl,
13.1.2. adres korespondencyjny: ul. Marsz. Jozefa Pitsudskiego 74/320, 50-020 Wroctaw.

13.2. Jezeli Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych (I0D), kontakt z nim jest
mozliwy pod adresem e-mail: kontakt@recepty.pl lub w siedzibie firmy Administratora.
I0D nadzoruje przestrzeganie zasad ochrony danych osobowych oraz stuzy pomoca w realizacji
praw Uzytkownikéw.

Prawa osdb, ktorych dane dotycza
13.3. Kazda osoba, ktdrej dane osobowe sg przetwarzane przez Administratora, ma prawo do:

13.3.1. dostepu do swoich danych osobowych (art. 15 RODO),

13.3.2. sprostowania (poprawienia) danych, jesli s3 nieprawidtowe lub niekompletne (art. 16
RODO),

13.3.3. usuniecia danych osobowych (,prawo do bycia zapomnianym”) w przypadkach
przewidzianych prawem (art. 17 RODO),

13.3.4. ograniczenia przetwarzania danych (art. 18 RODO),

13.3.5. przenoszenia danych osobowych do innego administratora, jezeli przetwarzanie
odbywa sie na podstawie zgody lub umowy i w sposéb zautomatyzowany (art. 20
RODO),

13.3.6. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, jesli odbywa sie ono na
podstawie uzasadnionego interesu Administratora lub w celach marketingowych (art.
21 RODO),

13.3.7. cofniecia zgody na przetwarzanie danych w dowolnym momencie — jezeli przetwarzanie
odbywa sie na podstawie zgody (art. 7 ust. 3 RODO). Cofniecie zgody nie wptywa na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano przed jej wycofaniem.

Procedura realizacji praw

13.4. W celu skorzystania z powyiszych praw, Uzytkownik moze skierowac zgdanie do
Administratora za posrednictwem:

13.4.1. wiadomosci e-mail na adres kontakt@recepty.pl,
13.4.2. pisemnie — na adres siedziby Administratora.

13.5. Administrator udziela odpowiedzi na zadanie niezwltocznie, nie pdzniej jednak niz w
terminie jednego miesigca od jego otrzymania.
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14.

W przypadku skomplikowanych lub licznych Zzadain termin ten moze zosta¢ przedtuzony
maksymalnie o kolejne dwa miesigce, o czym Administrator poinformuje osobe, ktérej dane
dotyczg — wraz z uzasadnieniem opdznienia.

13.6. Odpowiedzi na zadania sg udzielane nieodpfatnie, jednak w sytuacji, gdy zadania sg
oczywiscie nieuzasadnione lub nadmierne (np. powtarzajg sie w krétkich odstepach czasu),
Administrator moze pobra¢ rozsadng optate uwzgledniajgcg koszty administracyjne lub
odmowic podjecia dziatan — zgodnie z art. 12 ust. 5 RODO.

Prawo do whniesienia skargi

13.7. Osoba, ktdrej dane dotyczg, ma prawo wnies¢ skarge do organu nadzorczego w
przypadku uznania, ze przetwarzanie jej danych osobowych narusza przepisy RODO lub inne
obowigzujgce przepisy o ochronie danych osobowych.

13.8. Organem nadzorczym witasciwym w Polsce jest:

Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych (UODO)
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa

tel. +48 22 531 03 00

strona internetowa: https://uodo.gov.pl

13.9. Administrator zacheca do wczes$niejszego kontaktu w celu polubownego rozwigzania
wszelkich kwestii dotyczacych przetwarzania danych osobowych — kazda zgtoszona sprawa
zostanie indywidualnie rozpatrzona z nalezytg starannoscia.

Przetwarzanie danych w kontekscie dziatalnosci medycznej / $wiadczen zdrowotnych

14.1. W ramach dziatalnosci serwisu Recepty.pl, ktéry umozliwia $wiadczenie ustug
medycznych online — w szczegdlnosci wystawianie e-recept, e-skierowan, e-zwolnien oraz
innych form konsultacji medycznych — mogg by¢ przetwarzane dane osobowe dotyczgce
zdrowia Uzytkownikdw.

14.2. Dane te nalezg do tzw. szczegdlnych kategorii danych osobowych, o ktérych mowa w
art. 9 ust. 1 RODO, i obejmujg informacje o stanie zdrowia, diagnozie, przebiegu choroby,
przyjmowanych lekach, wynikach badan, a takze inne dane konieczne do udzielenia
Swiadczenia zdrowotnego.

Podstawa prawna przetwarzania danych zdrowotnych

14.3. Przetwarzanie danych osobowych w zakresie swiadczenia ustug medycznych odbywa sie
na podstawie:

14.3.1. art. 9 ust. 2 lit. h RODO, tj. w celu zapewnienia opieki zdrowotnej, diagnozy medycznej,
leczenia lub zarzadzania systemem opieki zdrowotnej,

14.3.2. art. 6 ust. 1 lit. c RODO — w zwigzku z wypetnianiem obowigzkéw prawnych cigzgcych
na Administratorze, wynikajgcych m.in. z przepiséw prawa krajowego dotyczgcych
prowadzenia dokumentacji medycznej,
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14.3.3. art. 6 ust. 1 lit. b RODO — w zakresie, w jakim przetwarzanie danych jest niezbedne do
wykonania umowy o Swiadczenie ustug medycznych lub telemedycznych,

14.3.4. a w przypadku danych dodatkowych (np. marketingowych) — na podstawie zgody
Uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a oraz art. 9 ust. 2 lit. a RODO).

14.4. Przetwarzanie danych zdrowotnych w ramach serwisu Recepty.pl odbywa sie wytgcznie
w zakresie niezbednym do Swiadczenia ustug medycznych oraz zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa — z zachowaniem szczegdlnej ochrony poufnosci tych danych.

Podmioty realizujgce Swiadczenia zdrowotne

14.5. Ustugi medyczne sSwiadczone za posrednictwem serwisu Recepty.pl mogg by¢
realizowane przez podmioty wykonujgce dziatalnos¢ lecznicza, wpisane do Rejestru
Podmiotéw Wykonujacych Dziatalnos¢ Leczniczg (RPWDL).

14.6. Dane osobowe pacjentébw mogg by¢ udostepniane wytgcznie tym podmiotom
leczniczym, ktdre wspodtpracujg z Administratorem w ramach swiadczenia ustug medycznych, a
takze upowaznionym lekarzom, pielegniarkom, farmaceutom lub innym osobom wykonujgcym
zawody medyczne — w zakresie niezbednym do realizacji $wiadczen zdrowotnych.

14.7. Kazda osoba realizujgca s$wiadczenia zdrowotne na rzecz Uzytkownikdw jest
zobowigzana do zachowania tajemnicy medycznej oraz przetwarzania danych pacjentéw
wytacznie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i zawartymi umowami powierzenia.

Bezpieczenstwo przetwarzania danych medycznych

14.8. Dane dotyczace zdrowia s3 objete szczegdlnymi srodkami ochrony. Administrator
wdrozyt techniczne i organizacyjne rozwigzania gwarantujgce poufnosé, integralnosc i
dostepnos¢ danych medycznych, w tym:

14.8.1. szyfrowanie transmisji danych (certyfikat SSL/TLS),

14.8.2. kontrole dostepu do danych wytgcznie dla oséb uprawnionych,

14.8.3. system logowania i autoryzacji zgodny z wymogami ustawy o systemie informacji w
ochronie zdrowia,

14.8.4. prowadzenie ewidencji oséb upowaznionych do przetwarzania danych,

14.8.5. archiwizacje dokumentacji medycznej w bezpiecznym srodowisku informatycznym,

14.8.6. nadzér nad przetwarzaniem przez Inspektora Ochrony Danych (jesli wyznaczony).

14.9. Wszelkie przekazywanie danych medycznych odbywa sie z zastosowaniem
mechanizméw kryptograficznych oraz zabezpieczen teleinformatycznych zapewniajgcych ich
ochrone przed nieuprawnionym dostepem, utratg, zniszczeniem lub modyfikacja.

Okres przechowywania danych medycznych

14.10. Dane osobowe pacjentdw stanowigce dokumentacje medyczng sg przechowywane
zgodnie z:
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14.10.1. art. 29 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw

Pacjenta,

14.10.2. oraz innymi przepisami szczegdlnymi dotyczgcymi prowadzenia, przechowywania i

14.11.

udostepniania dokumentacji medycznej.

Co do zasady dokumentacja medyczna jest przechowywana przez okres 20 lat od dnia

dokonania ostatniego wpisu w dokumentacji, z wyjgtkami okreslonymi w ustawie:

14.11.1. 30 lat — w przypadku zgonu pacjenta na skutek uszkodzenia ciata lub zatrucia,

14.11.2. 22 lata — w przypadku dzieci do 2. roku zycia,

14.11.3. 10 lat — dla zdjeé rentgenowskich przechowywanych poza dokumentacjg,

14.11.4. 5 lat — w przypadku skierowan lub zlecen badan.

Poufnos¢ i

14.12.

prawa pacjenta

Administrator gwarantuje, ze wszystkie dane dotyczace stanu zdrowia pacjentéw s3

traktowane jako informacje poufne i nie sg udostepniane osobom nieuprawnionym.

14.13.

Pacjent ma prawo do:

14.13.1. dostepu do swojej dokumentacji medycznej,

14.13.2. uzyskania kopii dokumentacji,

14.13.3. zadania sprostowania nieprawidtowych danych,

14.13.4. zgtoszenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w zakresie niewynikajgcym z

14.14.

obowigzku prawnego.

Kazdy przypadek przetwarzania danych zdrowotnych odbywa sie z zachowaniem zasad

tajemnicy lekarskiej oraz przepiséw Kodeksu Etyki Lekarskiej, zapewniajgc pacjentowi petng

ochrone jego prywatnosci i bezpieczeristwa danych.

15. Informacja o logicznym przekazie (dopetniajaca)

15.1.

Kazdy Uzytkownik serwisu Recepty.pl ma prawo w dowolnym momencie wystgpi¢ do

Administratora z zgdaniem:

15.1.1.

15.1.2.

15.1.3.

15.1.4.

15.1.5.

15.1.6.

dostepu do swoich danych osobowych — uzyskania informacji, jakie dane sa
przetwarzane i w jakim celu,

sprostowania lub uzupetnienia danych, jesli sg niekompletne lub nieaktualne,
usuniecia danych osobowych (,prawo do bycia zapomnianym”), jezeli ich
przetwarzanie nie jest juz niezbedne do realizacji celéw, dla ktdrych zostaty zebrane lub
odbywa sie bez podstawy prawnej,

ograniczenia przetwarzania — w przypadkach przewidzianych prawem, np. gdy osoba
kwestionuje prawidtowos¢ danych,

przeniesienia danych — tj. otrzymania swoich danych w ustrukturyzowanym formacie
lub przekazania ich innemu administratorowi, o ile jest to technicznie mozliwe,
cofniecia zgody na przetwarzanie danych, jesli przetwarzanie odbywa sie na jej
podstawie.

Strona 23 z 29



L recepty.pl

Sposob ztozenia wniosku
15.2. Zadania dotyczace realizacji powyzszych praw mozna sktadaé poprzez:

15.2.1. wystanie wiadomosci e-mail na adres: kontakt@recepty.pl,

15.2.2. przestanie pisma pocztg tradycyjng na adres siedziby Administratora,

15.2.3. w niektérych przypadkach — poprzez odpowiedni formularz kontaktowy dostepny w
serwisie Recepty.pl.

15.3. Administrator rozpatruje kazde zadanie niezwtocznie, nie pdzZniej jednak niz w terminie
jednego miesigca od jego otrzymania. W przypadku skomplikowanych wnioskéw lub duzej
liczby zgtoszen, termin ten moze zosta¢ przedtuzony o kolejne dwa miesigce, o czym
Uzytkownik zostanie poinformowany wraz z uzasadnieniem.

15.4. Odpowiedz na wniosek jest udzielana w formie, w jakiej zgtoszenie zostato ztozone (np.
e-mailowo lub pisemnie), chyba ze Uzytkownik wskaze inng preferowang forme kontaktu.

Obowigzek i dobrowolnos¢ podania danych

15.5. Podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne, jednak w niektérych
przypadkach niezbedne do $wiadczenia ustug dostepnych w serwisie Recepty.pl.

15.6. W szczegdlnosci:

15.6.1. brak podania danych identyfikacyjnych (np. imie, nazwisko, PESEL) moze uniemozliwic¢
wystawienie e-recepty, e-skierowania lub e-zwolnienia,

15.6.2. brak adresu e-mail lub numeru telefonu moze uniemozliwi¢ kontakt z Uzytkownikiem w
celu realizacji ustug lub przekazania dokumentacji,

15.6.3. brak zgody na przetwarzanie danych zdrowotnych uniemozliwia swiadczenie ustug
medycznych zgodnych z przepisami prawa.

15.7. Administrator przetwarza wytacznie te dane, ktére sg niezbedne do wykonania
okreslonej ustugi lub obowigzku prawnego. W przypadku braku obowigzku ustawowego
podanie danych jest dobrowolne, ale moze by¢ warunkiem swiadczenia okreslonej e-ustugi.

Swiadomos¢ i akceptacja zasad przetwarzania

15.8. Korzystajgc z serwisu Recepty.pl i udostepniajgc swoje dane osobowe, Uzytkownik
oswiadcza, ze:

15.8.1. zostat poinformowany o zasadach przetwarzania danych osobowych,

15.8.2. rozumie cel i podstawe ich przetwarzania,

15.8.3. zna swoje prawa wynikajgce z RODO i przepiséw krajowych,

15.8.4. dobrowolnie wyraza zgode (tam, gdzie jest wymagana) na przetwarzanie danych w
zakresie niezbednym do realizacji wybranych ustug.
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15.9.

Administrator

zapewnia petng przejrzystos¢ w zakresie przetwarzania danych

osobowych i pozostaje do dyspozycji Uzytkownikéw w kazdej sprawie zwigzanej z ochrong

prywatnosci, dostepem do danych lub ich aktualizacja.

16. Zataczniki / tabelaryczne zestawienie

16.1. W celu zapewnienia petnej przejrzystosci i zrozumiatosci zasad przetwarzania danych
osobowych, ponizej przedstawiono zestawienie obejmujgce najwazniejsze cele przetwarzania
danych, kategorie danych osobowych, podstawy prawne przetwarzania, okresy
przechowywania oraz gtéwne kategorie odbiorcéw danych.

Tabela 1. Zestawienie podstawowych operacji przetwarzania danych w serwisie Recepty.pl

Cel przetwarzania | Kategorie danych Podstawa Okres Kategorie
danych osobowych prawna przechowywania odbiorcow /
przetwarzania podmiotéw
(RODO) przetwarzajacych
Rejestracja i Dane art. 6 ust. 1lit. b przez okres dostawcy ustug
prowadzenie identyfikacyjne RODO - posiadania konta + | hostingowych,
konta (imie, nazwisko, wykonanie 6 lat (okres dostawcy
Uzytkownika e-mail, telefon, umowy przedawnienia oprogramowania,
hasto, dane roszczen) personel techniczny
logowania)
Realizacja ustug Dane art. 9 ust. 2 lit. h zgodnie z ustawg o | podmioty lecznicze
medycznych (e- identyfikacyjne, RODO - prawach pacjenta — | wpisane do RPWDL,

recepty, e-
zwolnienia, e-

dane zdrowotne,
dane

Swiadczenie ustug
zdrowotnych; art.

20 lat od ostatniego
wpisu (z wyjgtkami

lekarze, podmioty
Swiadczace ustugi

skierowania) kontaktowe, 6 ust. 1 lit. ¢ ustawowymi) telemedyczne
historia wizyt RODO -
obowigzek
prawny
Realizacja Dane art. 6 ust. 1 lit. ¢ 5 lat od korica roku | dostawcy ustug
ptatnosci, identyfikacyjne, RODO — podatkowego pfatniczych, biuro
fakturowania, dane ptatnika, obowigzek rachunkowe
rozliczen NIP, dane podatkowy;
transakcyjne ustawa o
rachunkowosci
Obstuga kontaktu | Dane art. 6 ust. 1lit. bi | do 6 lat (okres personel obstugi
z Uzytkownikiem, | identyfikacyjne, f RODO — przedawnienia klienta, dostawcy
zapytani kontaktowe, realizacja umowy | roszczen) hostingu e-mail
reklamacji tres¢ lub uzasadniony
korespondenciji interes
Marketing i Adres e-mail, art. 6 ust. 1lit. a do momentu dostawcy systemow

komunikacja
(newsletter,
przypomnienia,
oferty)

numer telefonu,
preferencje
uzytkownika

RODO - zgoda
osoby

wycofania zgody

mailingowych i
automatyzacji
marketingu

Analiza ruchu,
bezpieczenstwo
systemu i

Adres IP, dane o
urzadzeniu, logi,
daneo

art. 6 ust. 1 lit. f
RODO —
uzasadniony

do 12 miesiecy lub
do czasu
anonimizacji

dostawcy narzedzi
analitycznych (np.
Google Analytics),
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statystyki aktywnosci w interes administratorzy IT
serwisie Administratora

Spetnienie Wszystkie dane art. 6 ust. 1 lit. ¢ zgodnie z organy publiczne,

obowigzkdéw objete zakresem | RODO — przepisami uprawnione

prawnych (np. zadania obowigzek szczegblnymi instytucje (np. NFZ,

udostepnienie prawny ZUS, sady, organy

danych organom
uprawnionym)

Scigania)

Tabela 2. Kategorie podmiotow przetwarzajacych dane w imieniu Administratora (podprocesory)

Kategoria podprocesora

Zakres powierzonych
dziatan

Rodzaj danych
przetwarzanych

Siedziba / lokalizacja
przetwarzania

Dostawcy hostingu i Utrzymanie serweréw, | Wszystkie dane w Polska / EOG
infrastruktury serwerowej | kopii zapasowych i systemie

zabezpieczen
Dostawcy Utrzymanie, serwis i Dane techniczne, Polska / EOG
oprogramowania i rozwoj systemow dane uzytkownikow
systemow IT informatycznych
Podmioty lecznicze Swiadczenie ustug Dane zdrowotne, Polska
wspotpracujgce (lekarze, medycznych (e-recepty, | identyfikacyjne
personel medyczny) konsultacje)
Biuro rachunkowe / Obstuga ksiegowa i Dane finansowe, Polska
doradztwo podatkowe rozliczenia dane ptatnikow
Dostawcy ustug Realizacja ptatnosci i Dane pfatnicze Polska / EOG
ptatniczych zwrotow
Dostawcy narzedzi Wysytka newsletteréw, | Dane kontaktowe, Polska / EOG
marketingowych (np. automatyzacja e-mail
mailing, CRM) marketingu
Dostawcy ustug Analiza ruchu w Dane techniczne, EOG / USA (z

analitycznych (np. Google
Analytics)

serwisie, statystyki

dane o aktywnosci

zastosowaniem
standardowych klauzul
umownych RODO)

16.2.

Administrator zastrzega, ze lista powyzszych kategorii podmiotdow moze ulegac

aktualizacji wraz z rozwojem serwisu lub zmiang dostawcéw technologicznych. Kazda taka

zmiana bedzie uwzgledniona w zaktualizowanej wersji niniejszej Polityki Prywatnosci lub

odrebnym komunikacie publikowanym na stronie Recepty.pl.

16.3.

W przypadku przekazywania danych do podmiotdw spoza Europejskiego Obszaru

Gospodarczego (EOG), Administrator zapewnia, ze odbywa sie to wytgcznie w oparciu o

odpowiednie zabezpieczenia przewidziane w art. 46 RODO, w tym standardowe klauzule

umowne zatwierdzone przez Komisje Europejska lub decyzje stwierdzajgcg odpowiedni stopien

ochrony.
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16.4. Zestawienia i tabele stanowig integralng czesé niniejszej Polityki Prywatnosci i majg na
celu utatwienie Uzytkownikom zrozumienia zasad przetwarzania danych osobowych w serwisie
Recepty.pl.

17. Dodatkowe kwestie specyficzne dla Recepty.pl

17.1. Serwis Recepty.pl umozliwia korzystanie z ustug medycznych online, w tym m.in.
konsultacji lekarskich z mozliwosciag wystawienia e-recept, e-zwolnien, e-skierowan
realizowanych przez uprawnionych lekarzy wspétpracujacych z podmiotami wykonujgcymi
dziatalno$¢ leczniczg wpisanymi do Rejestru Podmiotéw Wykonujgcych Dziatalno$é Lecznicza
(RPWDL).

Bezpieczenstwo komunikacji i przesytania danych medycznych

17.2. Wszystkie dane przesytane za posrednictwem serwisu Recepty.pl, w tym informacje
dotyczace stanu zdrowia, historii choroby czy wynikéw badan, sg przekazywane 1z
wykorzystaniem szyfrowanych potaczen (SSL/TLS).

17.3. Dostep do konta pacjenta oraz do panelu lekarza odbywa sie wytagcznie po bezpiecznym
uwierzytelnieniu, z uzyciem indywidualnych danych logowania. System monitoruje prdéby
logowania i posiada mechanizmy zapobiegajgce nieuprawnionemu dostepowi do danych.

17.4. Wszystkie informacje medyczne sg przechowywane i przetwarzane w systemach
informatycznych spetniajgcych wymagania okreslone w przepisach:

17.4.1. rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 9 listopada 2015 r. w sprawie rodzajow,
zakresu i wzoréw dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania,
17.4.2. ustawy z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia.

Integracja z zewnetrznymi podmiotami (np. apteki, laboratoria, system P1)

17.5. W ramach sSwiadczenia ustug serwis Recepty.pl moze przekazywaé¢ dane osobowe
pacjentow do systemu e-zdrowie (P1), prowadzonego przez Centrum e-Zdrowia (CeZ), w
zakresie niezbednym do:

17.5.1. wystawienia i realizacji e-recept,
17.5.2. wystawienia e-zwolnien (ZUS e-ZLA),
17.5.3. wystawienia e-skierowan lekarskich.

17.6. Przekazywanie danych do systemu Pl odbywa sie automatycznie, za pomoca
bezpiecznych interfejséw API, zgodnych z wymogami Ministerstwa Zdrowia. Administrator
oraz wspotpracujgce podmioty lecznicze nie przekazujg danych do zadnych zewnetrznych
podmiotéw komercyjnych bez wyraznej zgody pacjenta.

17.7. W przypadku integracji z aptekarzami, laboratoriami diagnostycznymi lub systemami
zewnetrznymi (np. platformy wynikéw badan), dane sg przekazywane wytgcznie w zakresie
niezbednym do realizacji konkretnego $wiadczenia zdrowotnego i tylko do podmiotéw
posiadajgcych stosowne uprawnienia oraz obowigzek zachowania tajemnicy medyczne;j.
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Rola poszczegodlnych uczestnikéw procesu medycznego
17.8. W procesie realizacji ustug medycznych online:

17.8.1. Pacjent (Uzytkownik) — jest osobg, ktorej dane dotyczg i ktdra korzysta z ustug
medycznych za posrednictwem serwisu,

17.8.2. Lekarz — jest osobg wykonujgcg zawdd medyczny, uprawniong do wystawiania recept,
skierowan i zwolnien; przetwarza dane osobowe pacjentéw w ramach wykonywania
zawodu i obowigzku zachowania tajemnicy zawodowej,

17.8.3. Podmiot leczniczy — odpowiada za Swiadczenie ustug zdrowotnych i petni funkcje
administratora danych w zakresie dokumentacji medycznej pacjentéw,

17.8.4. Operator serwisu Recepty.pl (Administrator systemu teleinformatycznego) — petni
role podmiotu przetwarzajacego dane osobowe w imieniu podmiotéw leczniczych,
zapewniajgc bezpieczne srodowisko technologiczne do komunikacji i przechowywania
danych.

17.9. Kazda wspdtpraca pomiedzy Administratorem serwisu a podmiotami leczniczymi
odbywa sie na podstawie pisemnych uméw powierzenia przetwarzania danych osobowych,
zgodnych z art. 28 RODO, ktdre precyzujg zakres, cel i Srodki ochrony danych.

Dziatania marketingowe i przetwarzanie danych w celach promocyjnych

17.10. Serwis Recepty.pl nie wykorzystuje danych medycznych ani informacji o stanie zdrowia
pacjentéw do celdw marketingowych, reklamowych lub profilowania.

17.11. Dane osobowe mogg byc¢ przetwarzane w celach marketingowych (np. przesytanie
informacji o nowych ustugach, przypomnienia o waznosci recept lub konsultacji) wytgcznie na
podstawie odrebnej, dobrowolnej zgody Uzytkownika, udzielonej zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a
RODO.

17.12. Uzytkownik moze w kazdej chwili wycofa¢ zgode na przetwarzanie danych w celach
marketingowych — bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej
cofnieciem.

Profilowanie i automatyczne podejmowanie decyzji

17.13. Serwis Recepty.pl nie prowadzi profilowania medycznego ani zautomatyzowanego
podejmowania decyzji, ktore mogtyby wywotywac¢ wobec pacjenta skutki prawne lub w inny
sposoéb istotnie wptywac na jego sytuacje.

17.14. Wszelkie decyzje dotyczace diagnozy, terapii, wystawienia e-recepty, e-skierowania lub
e-zwolnienia s3 podejmowane wytgcznie przez lekarza, posiadajgcego odpowiednie kwalifikacje
i uprawnienia zawodowe.
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Podsumowanie

17.15. Administrator serwisu Recepty.pl doktada najwyzszej starannosci, aby zapewnic
bezpieczenstwo, poufnosé i zgodnosé z prawem wszystkich proceséw przetwarzania danych w
srodowisku telemedycznym.

Wszystkie operacje zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych odbywajg sie w sposdb
zgodny z RODO, ustawg o dziatalnosci leczniczej, ustawg o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta oraz innymi obowigzujgcymi przepisami prawa krajowego i unijnego.

18. Postanowienia koncowe

18.1. Niniejsza Polityka Prywatnosci ma na celu poinformowanie Uzytkownikéw serwisu
Recepty.pl o zasadach przetwarzania ich danych osobowych, stosowanych zabezpieczeniach
oraz przystugujgcych im prawach. Dokument ten nie stanowi petnych warunkéw swiadczenia
ustug elektronicznych ani ustug medycznych, ktére sg okreslone w odrebnych regulaminach lub
umowach.

18.2. W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami niniejszej Polityki Prywatnosci a
trescig regulaminu serwisu, pierwszenstwo majg zapisy regulaminu w zakresie $wiadczenia
ustug, natomiast zasady ochrony danych osobowych pozostajg zgodne 2z niniejszym
dokumentem oraz z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegélnosci RODO, ustawg o
ochronie danych osobowych, ustawg o dziatalnosci leczniczej oraz ustawg o Swiadczeniu ustug
drogg elektroniczna.

18.3. Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszej Polityce
Prywatnosci w przypadku:

18.3.1. zmian w obowigzujgcych przepisach prawa,

18.3.2. wprowadzenia nowych funkcjonalnosci lub ustug w serwisie,

18.3.3. zmian technologicznych wptywajgcych na sposdb przetwarzania danych osobowych,
18.3.4. zalecen lub decyzji organdw nadzorczych (np. Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

18.4. Kazda zmiana Polityki Prywatnosci bedzie publikowana w zaktualizowanej wersji na
stronie Recepty.pl, wraz z datg jej wejscia w zycie.

W przypadku istotnych zmian dotyczacych sposobu przetwarzania danych, Uzytkownicy zostang
o tym poinformowani w sposéb wyrazny — np. poprzez komunikat w serwisie lub wiadomos¢ e-
mail.

18.5. Dalsze korzystanie z serwisu po opublikowaniu zmian oznacza akceptacje nowej wersji
Polityki Prywatnosci. W przypadku braku zgody na wprowadzone modyfikacje, Uzytkownik ma
prawo zaprzesta¢ korzystania z ustug serwisu oraz 7gdaé usuniecia swojego konta i danych
osobowych, o ile ich przetwarzanie nie jest wymagane przepisami prawa.

18.6. Niniejsza Polityka Prywatnosci wchodzi w zycie z dniem 31.10.2025 r. i obowigzuje do
czasu jej odwotania lub zastgpienia nowa wersja.
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