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APIMED.PL SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

REGULAMIN UStUG

§ 1. DEFINICJE | POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustug medycznych $wiadczonych droga
elektroniczng za posrednictwem serwisu internetowego Recepty.pl, prowadzonego przez
Apimed.pl Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, zwang dalej ,,Podmiotem Leczniczym” lub
»Ustugodawca”, wpisang do Rejestru Podmiotéw Wykonujacych Dziatalno$¢ Leczniczg pod
numerem 000000293207.

Ustugi medyczne swiadczone za posrednictwem serwisu Recepty.pl obejmujg w
szczegolnosci:

2.1. konsultacje lekarskie online realizowane przez lekarzy posiadajgcych prawo
wykonywania zawodu,

2.2. konsultacje lekarskie online z mozliwoscig wystawienia e-recept, e-skierowan oraz e-
zwolnien lekarskich (e-ZLA),

2.3. wydawanie zalecen lekarskich, opinii i porad profilaktycznych.

Swiadczenia zdrowotne udzielane sg wyfacznie przez lekarzy posiadajacych aktualne prawo
wykonywania zawodu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz kwalifikacje
odpowiednie do rodzaju udzielanych swiadczen.

Decyzje o zasadnosci wystawienia e-recepty, e-skierowania lub e-zwolnienia (e-ZLA)
podejmuje wytgcznie lekarz podczas konsultacji online, kierujac sie oceng stanu zdrowia
pacjenta oraz obowigzujgcymi przepisami prawa i zasadami sztuki lekarskiej.

4.1. Lekarz nie ma obowigzku wystawienia recepty lub innego dokumentu medycznego, jesli
W jego ocenie nie istniejg ku temu wskazania medyczne.

4.2. W takim przypadku swiadczenie uwaza sie za zrealizowane, a pacjentowi nie
przystuguje zwrot kosztu konsultacji, o czym jest informowany przed ztozeniem
zamowienia na stronie.

W ramach serwisu Recepty.pl nie sg wystawiane recepty na leki o dziataniu narkotycznym,
psychotropowym, nasennym (w tym z grupy benzodiazepin), testosteron oraz inne
substancje psychoaktywne, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Serwis Recepty.pl dziata w oparciu o przepisy:

6.1. ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej,

6.2. ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,
6.3. ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty,

6.4. ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng,
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10.

6.5.

ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz rozporzadzenia
RODO (UE 2016/679).

Definicje:

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Pacjent — osoba fizyczna, ktdéra korzysta z ustug medycznych swiadczonych przez serwis
Recepty.pl, niezaleznie od tego, czy jest petnoletnia.

Lekarz — osoba wykonujgca zawdd medyczny uprawniona do $wiadczenia ustug
zdrowotnych online.

Ustuga medyczna online (teleporada) — Swiadczenie zdrowotne udzielane z
wykorzystaniem systemoéw teleinformatycznych, obejmujgce m.in. wywiad lekarski,
analize danych medycznych oraz — w uzasadnionych przypadkach — wystawienie
dokumentu medycznego.

Konto pacjenta — indywidualne konto uzytkownika w systemie Recepty.pl, stuzace do
sktadania zamowien, kontaktu z lekarzem i odbioru dokumentow.

Opiekun prawny / przedstawiciel ustawowy — osoba uprawniona do dziatania w
imieniu pacjenta matoletniego lub ubezwtasnowolnionego.

E-recepta, e-skierowanie, e-ZLA — dokumenty medyczne wystawiane w formie
elektronicznej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i przekazywane za posrednictwem
systemu P1 prowadzonego przez Centrum e-Zdrowia.

Ustugi moga by¢ swiadczone réwniez na rzecz pacjentéw matoletnich lub

ubezwtasnowolnionych — wdéwczas wszelkie czynnosci w systemie (rejestracja, zgoda na

Swiadczenie, odbiér dokumentacji) dokonuje rodzic lub opiekun prawny, ktéry oswiadcza,

ze jest uprawniony do dziatania w imieniu pacjenta.

Korzystanie z ustug wymaga akceptacji niniejszego Regulaminu, Polityki prywatnosci oraz

polityki cookies, dostepnych na stronie internetowej www.recepty.pl.

Podmiot Leczniczy zapewnia, ze wszystkie ustugi sg realizowane zgodnie z przepisami prawa

oraz Regulaminem organizacyjnym, przy zachowaniu zasad bezpieczenstwa, poufnosci i

ochrony danych osobowych pacjentéw.

§ 2. DANE UStUGODAWCY

1. Ustugodawcy i jednocze$nie Podmiotem Leczniczym prowadzgcym serwis Recepty.pl jest:

Apimed.pl Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia

z siedzibg we Wroctawiu,
przy ul. Marsz. Jozefa Pitsudskiego 74/320, 50-020 Wroctaw
wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0001186155,

posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP 8971957609 oraz numer statystyczny
REGON 542319012.
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2.

Spoétka Apimed.pl Sp. z o0.0. jest wpisana do Rejestru Podmiotédw Wykonujacych Dziatalnos$¢
Leczniczg prowadzonego przez wtasciwy organ administracji publicznej pod numerem
000000293207, co potwierdza jej prawo do udzielania S$wiadczen zdrowotnych.

Kontakt z Ustugodawcg jest mozliwy:

3.1. za posrednictwem poczty elektronicznej: kontakt@recepty.pl,
3.2. poprzez formularz kontaktowy dostepny na stronie www.recepty.pl,
3.3. listownie na adres siedziby spotki.

Ustugodawca $wiadczy ustugi medyczne z wykorzystaniem systemu teleinformatycznego,
zgodnie z wymogami bezpieczenstwa okreslonymi w:

4.1. rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 9 listopada 2015 r. w sprawie rodzajéw, zakresu
i wzoréw dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania,

4.2. rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 26 marca 2020 r. w sprawie standardu
organizacyjnego teleporady w podstawowej opiece zdrowotnej (stosowanym
odpowiednio do swiadczen telemedycznych).

Dane identyfikacyjne Ustugodawcy sg dostepne w sposdb trwaty i widoczny dla wszystkich
uzytkownikéw na stronie internetowej www.recepty.pl, zgodnie z art. 5 ust. 1 ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

§ 3. ZAKRES | WARUNKI SWIADCZENIA UStUG

1.

Serwis Recepty.pl umozliwia Pacjentom korzystanie z ustug medycznych swiadczonych
drogg elektroniczng, bez jednoczesnej obecnosci Pacjenta i lekarza, z wykorzystaniem
systemow teleinformatycznych i sSrodkéw komunikacji elektronicznej, zgodnie z definicja
okreslong w ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Ustugi oferowane za posrednictwem serwisu obejmujg w szczegdlnosci:

2.1. konsultacje lekarskie online, podczas ktorych lekarz dokonuje oceny stanu zdrowia
Pacjenta na podstawie przekazanych informaciji,

2.2. konsultacje lekarskie online z mozliwoscig wystawienia e-recepty, e-skierowania lub e-
zwolnienia lekarskiego (e-ZLA) — w przypadku, gdy lekarz uzna to za medycznie
uzasadnione,

2.3. udzielanie zalecen zdrowotnych, opinii i porad medycznych,

2.4. wystawianie dokumentacji medycznej w formie elektronicznej, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa,

2.5. ustugi administracyjne — umozliwiajgce wglad w historie Swiadczen, pobranie
dokumentac;ji lub kontakt z personelem medycznym.
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3.

Wszystkie ustugi medyczne $wiadczone za posrednictwem serwisu Recepty.pl sg
realizowane przez lekarzy wspotpracujgcych z Apimed.pl Sp. z 0.0., posiadajgcych aktualne
prawo wykonywania zawodu oraz niezbedne kwalifikacje zawodowe. Ustugi sg udzielane w
ramach dziatalnosci leczniczej, zgodnie z ustawg z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci
leczniczej i przepisami wykonawczymi.

Warunkiem skorzystania z ustug jest:

4.1. zaakceptowanie Regulaminu, Polityki prywatnosci oraz wymaganych oswiadczen,

4.2. wypetnienie formularza medycznego lub udzielenie odpowiedzi na pytania lekarza w
sposdb rzetelny, zgodny z prawdga i kompletny,

4.3. dokonanie ptatnosci za wybrang ustuge (jesli jest odptatna),

4.4. potwierdzenie tozsamosci — poprzez podanie imienia, nazwiska, numeru PESEL, daty
urodzenia lub innego identyfikatora pacjenta.

Umowa o swiadczenie ustugi medycznej online zostaje zawarta z chwila:

5.1. dokonania przez Pacjenta wyboru ustugi w serwisie,

5.2. akceptacji niniejszego Regulaminu oraz wymaganych oswiadczen,

5.3. uiszczenia optaty za ustuge,

5.4. potwierdzenia przez serwis przyjecia zlecenia do realizacji drogg elektroniczng.

Swiadczenia medyczne w serwisie Recepty.pl sg udzielane wytacznie Pacjentom, ktdrzy
posiadajg petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

W przypadku Pacjentéw matoletnich lub ubezwtasnowolnionych czesciowo — wszystkie
czynnosci w serwisie (rejestracja, zgoda na $wiadczenie, udzielenie danych medycznych)
dokonuje rodzic lub opiekun prawny, ktory ponosi petng odpowiedzialnos¢ za prawdziwosé
przekazanych informacji.

Lekarz, podczas konsultacji online, samodzielnie i niezaleznie podejmuje decyzje o
zasadnosci wystawienia e-recepty, e-skierowania lub e-zwolnienia lekarskiego, kierujgc sie
stanem zdrowia Pacjenta, aktualng wiedzg medyczng oraz przepisami prawa.

7.1. Brak wystawienia e-recepty, e-skierowania lub e-zwolnienia nie stanowi nienalezytego
wykonania ustugi, jesli decyzja lekarza byta uzasadniona medycznie.

7.2. W takim przypadku optata za konsultacje nie podlega zwrotowi, o czym Pacjent jest
informowany przed rozpoczeciem swiadczenia.

W ramach serwisu Recepty.pl nie sg wystawiane recepty na leki:

8.1. narkotyczne,
8.2. psychotropowe,
8.3. nasenne, w tym leki zawierajgce benzodiazepiny,
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10.

11.

12.

13.

14.

8.4. hormonalne o dziataniu anabolicznym (np. testosteron),
8.5. inne substancje psychoaktywne objete kontrolg prawna.

Serwis Recepty.pl moze odmowic realizacji ustugi, jezeli:

9.1. dane podane przez Pacjenta sg niepetne, nieprawdziwe lub budzg uzasadnione
watpliwosci co do ich wiarygodnosci,

9.2. stan zdrowia Pacjenta wymaga natychmiastowej pomocy medycznej lub kontaktu
osobistego z lekarzem,

9.3. Pacjent narusza postanowienia niniejszego Regulaminu,

9.4. istniejg przeciwwskazania medyczne do $wiadczenia ustug drogg elektroniczna.

Serwis zastrzega, ze ustugi Swiadczone online nie zastepuja petnej opieki lekarskiej, a w
przypadkach nagtych lub zagrazajacych zyciu Pacjent powinien niezwtocznie skontaktowac
sie z numerem alarmowym 112 lub udac¢ sie do najblizszego szpitala lub przychodni.

Do prawidtowego korzystania z serwisu niezbedne jest:

11.1. posiadanie urzadzenia z dostepem do Internetu — komputera, laptopa, tabletu lub
smartfona, wyposazonego w aktualng przegladarke internetowg (np. Chrome,
Firefox, Safari, Edge);

11.2. aktywny adres poczty elektronicznej (e-mail), umozliwiajgcy odbiér wiadomosci
systemowych i dokumentacji medycznej;

11.3. wiaczona obstuga plikéw cookies oraz JavaScript w przegladarce;

11.4. w przypadku konsultacji w formie wideo — urzgdzenie wyposazone w sprawng
kamere, mikrofon oraz gtos$nik lub stuchawki.

Serwis zapewnia odpowiedni poziom zabezpieczen technicznych i organizacyjnych, w tym
szyfrowanie potgczen SSL/TLS, kontrole dostepu i monitorowanie systemu, zgodnie z
przepisami o dokumentacji medycznej i ochronie danych osobowych.

W sytuacjach losowych (np. awaria systemu, brak dostepnosci lekarza, problemy
techniczne) Ustugodawca podejmie niezwtocznie dziatania majgce na celu przywrdcenie
petnej funkcjonalnosci serwisu lub umozliwi Pacjentowi skorzystanie z ustugi w innym
terminie.

Ustugi medyczne w serwisie Recepty.pl sg Swiadczone w jezyku polskim i na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, chyba ze lekarz i Pacjent postanowig inacze;j.

§ 4. REJESTRACJA | KONTO UZYTKOWNIKA

1.

W celu skorzystania z ustug oferowanych przez serwis Recepty.pl Pacjent moze
(opcjonalnie) utworzy¢ indywidualne konta uzytkownika (dalej: ,, Konto”).
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Konto umozliwia m.in. wglad do swoich danych osobowych, ztozenie zamdwienia na
konsultacje lekarskg online oraz wglad w historie ustug.

2. Rejestracja Konta odbywa sie poprzez wypetnienie formularza dostepnego na stronie
www.recepty.pl, zaakceptowanie Regulaminu, Polityki prywatnosci oraz potwierdzenie
rejestracji poprzez link aktywacyjny przestany na adres e-mail uzytkownika.

3. W procesie rejestracji Pacjent zobowigzany jest do podania prawdziwych, kompletnych i
aktualnych danych osobowych, w szczegdlnosci: imienia, nazwiska, numeru PESEL lub daty
urodzenia, adresu e-mail oraz numeru telefonu kontaktowego.

W przypadku Pacjentéw matoletnich lub ubezwtasnowolnionych — wszystkie czynnosci
rejestracyjne wykonuje rodzic lub opiekun prawny, ktéry potwierdza swoje uprawnienie do
dziatania w imieniu Pacjenta.

4. Pacjent jest zobowigzany do:

4.1. zachowania w poufnosci danych stuzacych do logowania (login, hasto),

4.2. nieudostepniania swojego Konta osobom trzecim,

4.3. niepodejmowania dziatart moggacych naruszyé¢ bezpieczeristwo systemu lub danych
innych uzytkownikéw,

4.4. niezwtocznego poinformowania Ustugodawcy o podejrzeniu nieuprawnionego dostepu
do Konta lub ujawnienia hasta osobom trzecim.

5. Ustugodawca zaleca stosowanie silnych haset, sktadajgcych sie z minimum o$miu znakdw,
zawierajgcych litery, cyfry i znaki specjalne.
Hasto moze by¢ w dowolnym momencie zmienione przez uzytkownika po zalogowaniu do
Konta.

6. Konto uzytkownika jest indywidualne i niezbywalne. Niedopuszczalne jest korzystanie z
jednego Konta przez wiecej niz jedng osobe, z wyjgtkiem przypadkdw, gdy Konto jest
prowadzone przez opiekuna prawnego pacjenta matoletniego lub osoby
ubezwtasnowolnionej, wytgcznie w celu reprezentowania tej osoby.

7. Uzytkownik ma prawo do:

7.1. wgladu do swoich danych osobowych,

7.2. ich sprostowania, aktualizacji lub uzupetnienia,

7.3. zagdania ograniczenia przetwarzania danych lub ich usuniecia,
7.4. usuniecia swojego Konta z systemu Recepty.pl.

Zadanie usuniecia Konta jest rGwnoznaczne z rezygnacjg z korzystania z ustug serwisu.
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10.

11.

12.

W przypadku, gdy dane Pacjenta sg czescig dokumentacji medycznej — zostang one
przechowywane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa (np. art. 29 ustawy o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta).

Ustugodawca moze zawiesi¢ lub usung¢ Konto uzytkownika w przypadku:

8.1. podania nieprawdziwych lub nieaktualnych danych,

8.2. naruszenia postanowien Regulaminu,

8.3. korzystania z Konta w sposdb sprzeczny z prawem lub zasadami wspétzycia
spotecznego,

8.4. dziatania na szkode innych uzytkownikdéw lub reputacji serwisu.

W takim przypadku uzytkownik zostanie poinformowany drogg elektroniczng o przyczynach
zawieszenia lub usuniecia Konta.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z:

9.1. ujawnienia hasta przez uzytkownika osobom trzecim,
9.2. niewtasciwego zabezpieczenia urzadzenia, z ktérego korzysta uzytkownik,
9.3. bteddw po stronie dostawcy Internetu lub systemu pocztowego uzytkownika.

Uzytkownik moze w dowolnym momencie zrezygnowadé z posiadania Konta, wysytajac
Zadanie usuniecia na adres e-mail: kontakt@recepty.pl. Po pozytywnej weryfikacji
tozsamosci, Konto zostanie usuniete w terminie do 14 dni, z zastrzezeniem pkt 7
dotyczacego dokumentacji medycznej.

Ustugodaweca zastrzega sobie prawo do czasowego ograniczenia lub zawieszenia dostepu do
Konta w celu przeprowadzenia niezbednych prac konserwacyjnych, aktualizacji lub dziatan
zwigzanych z bezpieczeristwem systemu, przy czym podejmie starania, by przerwy te byty
mozliwie jak najkrétsze i najmniej ucigzliwe dla uzytkownikdéw.

Korzystanie z Konta oznacza akceptacje warunkdw niniejszego Regulaminu, w tym zasad
dotyczacych bezpieczenistwa, ochrony danych osobowych oraz odpowiedzialnosci
uzytkownika za prawidtowos¢ przekazywanych informaciji.

§ 5. CENNIK | WARUNKI PLATNOSCI

1.

Ustugi medyczne swiadczone za posrednictwem serwisu Recepty.pl sg odptatne.

Aktualny cennik ustug jest dostepny na stronie internetowej serwisu pod adresem:
www.recepty.pl, w zaktadce , Ustugi”.

Wszystkie ceny podawane sg w ztotych polskich (PLN) i sg cenami brutto (zawierajgcymi
wszelkie podatki i opfaty, w tym zwolnienie z podatku VAT — jesli dotyczy ustug medycznych
Swiadczonych w ramach dziatalnosci leczniczej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami).
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2.

Cena ustugi jest kazdorazowo wskazana przed ztozeniem zamdwienia i stanowi integralng
cze$¢ umowy zawieranej pomiedzy Pacjentem a Ustugodawcg. Wysokos¢ ceny moze réznié
sie w zaleznosci od rodzaju konsultacji, specjalizacji lekarza lub zakresu swiadczonego
Swiadczenia zdrowotnego.

Ptatnos¢ za wybrang ustuge odbywa sie przed jej realizacjg, poprzez dostepne w serwisie
systemy ptatnosci elektronicznych, w szczegdlnosci:

3.1. szybkie przelewy online,
3.2. karta kredytowa,
3.3. ustuga BLIK.

Ptatnosci online realizowane sg za posrednictwem zewnetrznego operatora ptatnosci,
dziatajgcego zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz z zachowaniem standardéw
bezpieczenstwa transmisji danych (szyfrowanie SSL/TLS). Dane karty ptatniczej lub inne
dane finansowe nie sg przechowywane w systemie serwisu Recepty.pl.

Momentem dokonania zaptaty jest uznanie rachunku bankowego Ustugodawcy lub
potwierdzenie transakcji przez operatora ptatnosci. Dopiero po skutecznym zaksiegowaniu
wptaty zamdwienie zostaje przekazane do realizacji, a Pacjent otrzymuje potwierdzenie
zamowienia drogg elektroniczng.

Ustugodawca nie pobiera zadnych dodatkowych optat za korzystanie z serwisu poza ceng za
wybrang ustuge medyczng. Jednakze wszelkie koszty potgczenia z Internetem, transmisji
danych lub optaty za korzystanie z sieci telekomunikacyjnej ponosi Pacjent — zgodnie z
taryfa swojego operatora.

Po dokonaniu ptatnosci Pacjent otrzymuje potwierdzenie zawarcia umowy w formie
elektronicznej (na wskazany adres e-mail), zawierajgce m.in. nazwe zakupionej ustugi, date,
kwote oraz dane identyfikacyjne Ustugodawcy. Na zyczenie Pacjenta moze zostac
wystawiona faktura elektroniczna, przesytana na adres e-mail wskazany w zamowieniu.

W przypadku braku mozliwosci zrealizowania ustugi z przyczyn lezgcych po stronie
Ustugodawcy (np. awaria systemu, brak dostepnosci lekarza), Pacjentowi przystuguje petny
zwrot opfaty w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia uznania reklamacji lub anulowania
Swiadczenia.

W przypadku gdy konsultacja online zostata przeprowadzona zgodnie z zasadami
Swiadczenia ustug medycznych, optata nie podlega zwrotowi, nawet jesli lekarz — kierujac
sie aktualng wiedzg medyczng — nie wystawi e-recepty, e-zwolnienia lub e-skierowania.

Decyzje o zasadnosci wystawienia dokumentu podejmuje wytgcznie lekarz i brak jego
wystawienia nie stanowi nienalezytego wykonania ustugi.
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10.

11.

12.

W sytuacjach wyjgtkowych, gdy Pacjent odwota ustuge przed rozpoczeciem realizacji
Swiadczenia, zwrot srodkdw moze zosta¢ dokonany po ztozeniu wniosku o anulowanie
zamoéwienia — pod warunkiem, ze lekarz nie rozpoczat analizy przestanych danych
medycznych ani konsultacji online.

Wszelkie zwroty nalezno$ci realizowane sg przy uzyciu tego samego sposobu pfatnosci,
jakiego uzyt Pacjent przy pierwotnej transakcji, chyba ze Pacjent wyrazi zgode na inne
rozwigzanie.

W przypadku podejrzenia nieautoryzowanej ptatnosci, naduzycia lub btedu transakcyjnego,
Pacjent powinien niezwtocznie skontaktowac sie z Ustugodawcg poprzez adres e-mail:
kontakt@recepty.pl. Ustugodawca we wspdtpracy z operatorem ptatnosci podejmie
dziatania zmierzajgce do wyjasnienia sprawy i ewentualnego zwrotu srodkow.

§ 6. REALIZACJA UStUGI | ODPOWIEDZIALNOSC

1.

Ustugi oferowane za posrednictwem serwisu Recepty.pl sg realizowane w formie swiadczen
zdrowotnych udzielanych na odlegto$¢ (telemedycyna), z wykorzystaniem systemu
teleinformatycznego umozliwiajacego kontakt pomiedzy Pacjentem a lekarzem.
Swiadczenia te obejmujg w szczegdlnosci konsultacje lekarskie online z mozliwoécig
wystawienia e-recept, e-skierowan oraz e-zwolnien (e-ZLA).

Konsultacje lekarskie mogg by¢ prowadzone w nastepujgcych formach, w zaleznosci od
rodzaju ustugi i dostepnosci:

2.1. wideokonsultacji (potaczenie wideo),

2.2. rozmowy telefonicznej,

2.3. czatu tekstowego w systemie serwisu,

2.4. wymiany informacji i dokumentacji medycznej za posrednictwem formularza online lub
wiadomosci e-mail, zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie.

Ustuga jest realizowana po skutecznym dokonaniu ptatnosci przez Pacjenta oraz
zaksiegowaniu wptaty w systemie serwisu. Termin realizacji Swiadczenia ustalany jest
automatycznie — w oparciu o dostepnosé lekarzy lub w terminie wskazanym w
potwierdzeniu zamoéwienia wystanym na adres e-mail Pacjenta.

Po zakoniczonej konsultacji Pacjent moze otrzymaé — o ile lekarz uzna to za medycznie
uzasadnione — dokument elektroniczny w postaci e-recepty, e-skierowania lub e-zwolnienia
lekarskiego (e-ZLA), przestany drogg elektroniczng lub udostepniony w systemie
teleinformatycznym. Informacje te mogg byc¢ réwniez dostepne poprzez system
Internetowe Konto Pacjenta (IKP).

Decyzje o zasadnosci wystawienia e-recepty, e-skierowania lub e-zwolnienia podejmuje
wyltgcznie lekarz, na podstawie zebranych informacji i dokumentacji medycznej Pacjenta.
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10.

Lekarz nie ma obowigzku wystawienia recepty ani innego dokumentu, jesli w jego ocenie
nie zachodza ku temu medyczne przestanki.

W takiej sytuacji ustuga uznawana jest za wykonang prawidfowo, a Pacjentowi nie
przystuguje zwrot optaty.

W ramach serwisu Recepty.pl nie sg wystawiane recepty na leki narkotyczne,
psychotropowe, nasenne (benzodiazepiny), anaboliczne, testosteron ani inne substancje
psychoaktywne.

Lista ta moze by¢ uzupetniana zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i zasadami etyki
lekarskie;j.

Ustugodawca — Apimed.pl Sp. z 0.0. — dziata jako organizator platformy telemedycznej,
udostepniajgcej narzedzie informatyczne umozliwiajgce kontakt Pacjenta z lekarzem.
Swiadczenia zdrowotne udzielane za po$rednictwem platformy sg realizowane przez
uprawnionych lekarzy lub podmioty lecznicze, wpisane do wtasciwych rejestrow (w tym
Rejestru Podmiotow Wykonujacych Dziatalnos¢ Leczniczg).

Kazdy lekarz dziata w zakresie posiadanych uprawnien zawodowych i ponosi
odpowiedzialnos¢ za udzielane $wiadczenie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
medycznego.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

8.1. podanie przez Pacjenta nieprawdziwych, niepetnych lub btednych danych,

8.2. brak przekazania informacji lub dokumentéw niezbednych do prawidtowej oceny stanu
zdrowia,

8.3. nieprzestrzeganie zalecen lekarskich,

8.4. nieprawidtowe korzystanie z serwisu, w tym przerwanie potgczenia z winy uzytkownika
lub jego sprzetu,

8.5. zdarzenia wynikajgce z problemoéw technicznych po stronie operatora Internetu,
dostawcy poczty elektronicznej lub systemu ptatnosci.

Ustugodawca zapewnia funkcjonowanie serwisu w sposdb ciggly, jednak zastrzega
mozliwos¢ czasowego ograniczenia dostepnosci ustug w przypadku:

9.1. koniecznosci przeprowadzenia konserwacji, aktualizacji lub modernizacji systemu,
9.2. dziatania sity wyzszej, awarii lub przerw technicznych niezaleznych od Ustugodawcy.

W takich przypadkach Ustugodawca podejmuje dziatania majace na celu mozliwie szybkie
przywrécenie petnej dostepnosci ustug.

Pacjent zobowigzany jest do wspotpracy z lekarzem w trakcie realizacji ustugi, w
szczegblnosci poprzez:
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11.

12.

13.

10.1. udzielanie zgodnych z prawdg informacji o stanie zdrowia, przebytych chorobach,
stosowanych lekach i alergiach,

10.2. przekazanie posiadanej dokumentacji medycznej, wynikdw badan i informacji, o ktére
prosi lekarz,

10.3. stosowanie sie do zalecen lekarza oraz przestrzeganie przekazanych instrukcji,

10.4. niepodejmowanie dziatarn mogacych utrudnia¢ prawidtowy przebieg konsultacji.

Ustugodaweca oraz lekarze doktadajg najwyzszej starannosci przy realizacji ustug, zgodnie z
aktualng wiedzg medyczng, przepisami prawa i zasadami etyki zawodowej. Wszelkie
konsultacje, porady i zalecenia majg charakter indywidualny i nie moga by¢ traktowane jako
ogdlne rekomendacje medyczne dla osdéb trzecich.

Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy wobec Pacjenta jest ograniczona do rzeczywistych szkéd
poniesionych przez Pacjenta wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy
przez Ustugodawce, z wytgczeniem utraconych korzysci. Postanowienie to nie ogranicza
uprawnien Pacjenta wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym
prawa pacjenta do ochrony zdrowia i prawa do swiadczern medycznych zgodnych z aktualng
wiedzg medyczng.

Ustugi Swiadczone za posrednictwem serwisu Recepty.pl nie zastepujg petnej opieki
medycznej ani wizyty stacjonarnej u lekarza, zwtaszcza w przypadku nagtego pogorszenia
stanu zdrowia, zagrozenia zycia lub koniecznosci przeprowadzenia badania fizykalnego.

W takich sytuacjach Pacjent powinien niezwtocznie skontaktowaé sie z najblizszg placdwka
medyczng lub numerem alarmowym 112,

§ 7. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY / PRAWA KONSUMENTA

1.

Pacjent bedgcy konsumentem w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (Dz.U. z 2023 r. poz. 2759 z pdzn. zm.), a takze tzw. przedsiebiorca na
prawach konsumenta, ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ — bez
podawania przyczyny — w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy, o ile nie zachodza
wyjatki przewidziane w niniejszym paragrafie.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje, jezeli:

2.1. Swiadczenie ustugi zostato w petni wykonane — tj. konsultacja lekarska zostata
przeprowadzona, Pacjent wyrazit uprzednio zgode na rozpoczecie $wiadczenia ustugi
przed uptywem terminu odstgpienia od umowy lub zostat poinformowany o utracie
prawa odstgpienia,

2.2. przedmiotem Swiadczenia sg ustugi w zakresie opieki zdrowotnej, Swiadczone przez
lekarza lub podmiot leczniczy, ktérych celem jest ocena, utrzymanie lub poprawa stanu
zdrowia Pacjenta — zgodnie z art. 38 pkt 8 ustawy o prawach konsumenta,
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2.3. Pacjent rozpoczat korzystanie z ustugi (np. przestat dane medyczne, wypetnit formularz
wywiadu, dotgczyt dokumentacje medyczng), co stanowi faktyczne rozpoczecie
realizacji Swiadczenia zdrowotnego.

3. W przypadku ustug medycznych oferowanych w serwisie Recepty.pl, rozpoczecie
Swiadczenia nastepuje po:

3.1. dokonaniu ptatnosci,

3.2. przestaniu formularza medycznego,

3.3. potwierdzeniu przez Pacjenta, ze zostat poinformowany o utracie prawa do odstgpienia
po rozpoczeciu $wiadczenia.

Od tego momentu Pacjent traci prawo do odstgpienia od umowy, nawet jesli konsultacja
nie zakonczy sie wystawieniem e-recepty, e-skierowania lub e-zwolnienia, gdyz decyzje w
tym zakresie podejmuje wytgcznie lekarz, zgodnie z obowigzujgcymi zasadami wiedzy
medyczne;j.

4. W sytuacji, gdy $wiadczenie nie zostato jeszcze rozpoczete, Pacjent moze ztozy¢
osSwiadczenie o odstgpieniu od umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia.
Oswiadczenie mozna ztozy¢ w dowolnej formie, w szczegdlnosci poprzez:

4.1. wiadomos$¢ e-mail wystang na adres: kontakt@recepty.pl,
4.2. pismo przestane pocztg tradycyjng na adres siedziby Ustugodawcy: Apimed.pl Sp. z 0.0.,
ul. Marsz. Jézefa Pitsudskiego 74/320, 50-020 Wroctaw.

5. Dla zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
Po otrzymaniu oswiadczenia Ustugodawca przesle potwierdzenie jego otrzymania w formie
elektronicznej.

6. W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy, Ustugodawca zwréci Pacjentowi
wszystkie otrzymane pfatnosci niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu.

Zwrot srodkéw nastgpi przy uzyciu takiego samego sposobu pfatnosci, jakiego uzyt Pacjent,
chyba ze Pacjent wyrazi zgode na inny sposdb zwrotu — bez ponoszenia przez niego
dodatkowych kosztow.

7. Jezeli Pacjent zazgdat rozpoczecia Swiadczenia ustugi przed uptywem terminu odstgpienia
od umowy, a Ustugodaweca rozpoczat jej realizacje (np. przekazat zlecenie lekarzowi, ktory
rozpoczat analize danych medycznych), Pacjent moze odstgpi¢ od umowy do momentu
zakonczenia $wiadczenia.

W takim przypadku Pacjentowi przystuguje zwrot 50% ceny ustugi, a pozostate 50% stanowi
wynagrodzenie nalezne Ustugodawcy za czes$¢ ustugi juz wykonang.
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Po zakonczeniu $wiadczenia (np. po przeprowadzeniu konsultacji lub wystawieniu
dokumentu medycznego) odstgpienie nie jest mozliwe, a optata nie podlega zwrotowi.

8. W przypadku ustug, ktdre zostaty w petni zrealizowane (np. odbyta sie konsultacja lekarska),
odstgpienie od umowy nie jest mozliwe, nawet jesli lekarz — dziatajgc w granicach swojej
zawodowej niezaleznosci — nie wystawit e-recepty, e-skierowania lub e-zwolnienia.

Brak takiego dokumentu nie stanowi podstawy do zgdania zwrotu ptatnosci, poniewaz
ustuga medyczna zostata wykonana zgodnie z zasadami sztuki lekarskiej.

9. Pacjent korzystajacy z ustug serwisu Recepty.pl jest kazdorazowo informowany przed
rozpoczeciem realizacji ustugi o:

9.1. charakterze swiadczenia,

9.2. fakcie, iz po wypetnieniu formularza zamdéwienia lekarz skontaktuje sie z Pacjentem
telefonicznie celem przeprowadzenia zdalnego badania (konsultacji lekarskiej),

9.3. fakcie, ze decyzje o zasadnosci wystawienia e-recepty, e-skierowania lub e-zwolnienia
lekarskiego podejmuje wytgcznie lekarz, dziatajac niezaleznie, zgodnie z aktualng
wiedzg medyczng, zasadami etyki zawodowej oraz obowigzujgcymi przepisami prawa,
oraz ze w takiej sytuacji brak wystawienia ww. dokumentu nie stanowi nienalezytego
wykonania ustugi, jezeli decyzja lekarza byta uzasadniona medycznie, a w takim
przypadku opfata za konsultacje nie podlega zwrotowi,

9.4. fakcie, ze w ramach serwisu Recepty.pl nie sg wystawiane recepty na leki o dziataniu
narkotycznym, psychotropowym, nasennym (w tym z grupy benzodiazepin),
testosteron ani inne substancje psychoaktywne, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa,

9.5. fakcie, ze po rozpoczeciu realizacji Swiadczenia przez lekarza Pacjent traci prawo
odstgpienia od umowy zgodnie z art. 38 pkt 1 ustawy o prawach konsumenta.

Akceptacja tych informacji stanowi warunek rozpoczecia $wiadczenia.

10. W przypadku watpliwosci dotyczgcych prawa do odstgpienia lub procedury jego wykonania,
Pacjent moze uzyskac wyjasnienia, kontaktujgc sie z Ustugodawcg pod adresem e-mail:
kontakt@recepty.pl.

§ 8. REKLAMACIE

1. Pacjent ma prawo zgtaszac¢ reklamacje dotyczgce dziatania serwisu Recepty.pl, realizacji
ustug swiadczonych drogg elektroniczng lub przebiegu konsultacji lekarskiej online, w
zakresie, w jakim dotyczy to czynnosci wykonywanych przez Ustugodawce — Apimed.pl Sp. z
0.0.

2. Reklamacje mozna zgtaszaé¢ w dowolny sposéb, w szczegdlnosci:

2.1. w formie elektronicznej, wysytajac wiadomos¢ e-mail na adres: kontakt@recepty.pl,
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2.2. w formie pisemnej, na adres siedziby Ustugodawcy:
Apimed.pl Sp. z 0.0., ul. Marsz. Jézefa Pitsudskiego 74/320, 50-020 Wroctaw.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmnie;j:

3.1. imie i nazwisko Pacjenta,

3.2. adres e-mail lub inny kontakt, umozliwiajgcy udzielenie odpowiedszi,

3.3. date realizacji ustugi,

3.4. opis zastrzezen lub nieprawidtowosci,

3.5. okredlenie zgdania Pacjenta (np. ponowne wykonanie ustugi, wyjasnienie, zwrot optaty,
czesciowy zwrot itp.).

W przypadku braku wystarczajgcych danych Ustugodawca moze zwrécié sie do Pacjenta o
ich uzupetnienie w celu rozpatrzenia reklamacji.

4. Reklamacje sg rozpatrywane niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia ich otrzymania. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach (np. koniecznos¢
uzyskania dodatkowych informacji od lekarza lub weryfikacji danych medycznych) termin
ten moze zostaé wydtuzony — o czym Pacjent zostanie poinformowany przed jego uptywem.

5. Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w formie elektronicznej na adres e-mail
wskazany przez Pacjenta, chyba ze Pacjent zazada innej formy kontaktu (np. pisemnie). W
tresci odpowiedzi Ustugodawca wskaze wynik postepowania reklamacyjnego, jego
uzasadnienie oraz ewentualne dalsze dziatania naprawcze lub kompensacyjne.

6. Reklamacje dotyczgce $wiadczenia ustug medycznych (np. decyzji o niewystawieniu e-
recepty, e-zwolnienia lub e-skierowania) sg przekazywane do podmiotu leczniczego lub
lekarza, ktéry udzielat $wiadczenia zdrowotnego, celem ich rozpatrzenia zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa o dziatalnosci leczniczej i zasadami odpowiedzialnosci
zawodowej lekarza.

Ustugodawca nie ingeruje w merytoryczne decyzje medyczne lekarzy.

7. W przypadku uznania reklamacji za zasadng, Ustugodawca moze — w zaleznosci od rodzaju
sprawy — zaproponowac:

7.1. ponowne wykonanie ustugi,

7.2. czesciowy lub petny zwrot optaty,

7.3. udzielenie dodatkowego Swiadczenia réwnowaznego,
7.4. inne rozwigzanie uzgodnione indywidualnie z Pacjentem.

8. Pacjent, ktéry nie jest zadowolony ze sposobu rozpatrzenia reklamacji, moze skorzystac z
pozasgdowych sposobdw rozwigzywania sporow konsumenckich, w szczegdlnosci:

8.1. zwréci¢ sie do wtasciwego wojewddzkiego inspektoratu Inspekcji Handlowej o
wszczecie postepowania mediacyjnego,
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8.2. ztozy¢ wniosek o rozstrzygniecie sporu do statego polubownego sgdu konsumenckiego,
8.3. skorzystac z unijnej platformy internetowego rozstrzygania sporéw, dostepnej pod
adresem: https://consumer-redress.ec.europa.eu/index_pl

Skorzystanie z tych procedur jest dobrowolne i wymaga zgody obu stron.

9. Ustugodawca doktada najwyzszej starannosci, aby wszystkie reklamacje byty rozpatrywane
rzetelnie, wnikliwie i z poszanowaniem praw Pacjenta, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, w tym ustawg o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

§ 9. UPRAWNIENIA LEKARZY / SWIADCZENIODAWCOW

1. Konsultacje lekarskie online w serwisie Recepty.pl s3 prowadzone wytgcznie przez lekarzy
posiadajacych:

1.1. aktualne prawo wykonywania zawodu lekarza lub lekarza dentysty,

1.2. wpis do Centralnego Rejestru Lekarzy RP prowadzonego przez Naczelng lzbe Lekarska,

1.3. wpis do Rejestru Podmiotéw Wykonujgcych Dziatalnos¢ Lecznicza,

1.4. obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej lekarza

1.5. odpowiednie kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie w zakresie udzielania Swiadczen
zdrowotnych na odlegtos¢ (teleporad, konsultacji online).

2. Swiadczenia zdrowotne udzielane za poérednictwem serwisu Recepty.pl odbywaja sie w
formie telemedycyny, zgodnie z przepisami prawa, w szczegdlnosci ustawg o dziatalnosci
leczniczej oraz rozporzgdzeniami Ministra Zdrowia dotyczacymi udzielania swiadczen na
odlegtosé.

Ustugi realizowane sg przez podmiot leczniczy Apimed.pl Sp. z 0.0. lub przez
wspobtpracujacych z nim lekarzy wykonujgcych zawdd na podstawie odrebnych umdéw
cywilnoprawnych.

3. W ramach konsultacji online lekarz moze, na podstawie przestanych przez Pacjenta
informacji i dokumentacji, podja¢ decyzje o:

3.1. wystawieniu e-recepty,

3.2. wystawieniu e-skierowania,

3.3. wystawieniu e-zwolnienia lekarskiego (e-ZLA),

3.4. lub o braku podstaw medycznych do wystawienia ktéregokolwiek z powyzszych
dokumentoéw.

Decyzje te lekarz podejmuje samodzielnie, kierujgc sie obowigzujgcymi przepisami prawa,
zasadami etyki zawodowej oraz aktualng wiedzg medyczna.
Decyzja lekarza jest niezalezna i nie podlega wptywowi Ustugodawcy ani Pacjenta.

4. W przypadku, gdy lekarz uzna, ze:
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4.1. wystawienie e-recepty, e-zwolnienia lub e-skierowania jest niezasadne lub
niebezpieczne dla zdrowia Pacjenta,

4.2. dane podane przez Pacjenta sg niepetne, sprzeczne lub uniemozliwiajg prawidtowa
ocene stanu zdrowia,

4.3. wystepuja przeciwwskazania medyczne lub brak jest mozliwosci potwierdzenia
tozsamosci Pacjenta —

lekarz moze odméwié¢ wystawienia dokumentu medycznego i zaproponowac inne
postepowanie (np. konsultacje stacjonarng, badania dodatkowe lub kontakt z lekarzem
rodzinnym).

5. W ramach serwisu Recepty.pl nie s wystawiane recepty na:

5.1. leki o dziataniu narkotycznym lub psychotropowym,

5.2. leki nasenne i uspokajajace z grupy benzodiazepin,

5.3. testosteron i inne preparaty hormonalne o dziataniu anabolicznym,

5.4. inne substancje o potencjalnie uzalezniajgcym lub psychoaktywnym dziataniu,

chyba ze odrebne przepisy prawa przewidujg inaczej i istniejg ku temu jednoznaczne
wskazania medyczne potwierdzone przez lekarza.

6. Pacjent ma obowiazek:

6.1. podawac prawdziwe, petne i zgodne z rzeczywistoscig dane dotyczgce swojego stanu
zdrowia, przyjmowanych lekéw, przebytych chordb i uczulen,

6.2. nie zataja¢ informacji, ktédre moga miec znaczenie dla prawidtowej diagnozy i
bezpieczenstwa terapii,

6.3. stosowac sie do zalecen lekarza oraz instrukcji przekazanych po konsultacji.

Podanie nieprawdziwych lub niepetnych danych moze skutkowaé niewtasciwym
rozpoznaniem oraz odmowg wykonania $wiadczenia medycznego.

7. Lekarz, dziatajac zgodnie z art. 4 ustawy o zawodach lekarza, wykonuje zawdd z nalezytg
starannoscig i w sposéb niezalezny.
Ustugodawca nie ingeruje w tres¢ udzielanych swiadczen, diagnoz, zalecen ani decyzji
medycznych podejmowanych przez lekarza.
Odpowiedzialnos¢ za tresé i prawidtowos¢ decyzji medycznych ponosi lekarz wykonujacy
$wiadczenie.

8. W przypadku ustug wymagajgcych potwierdzenia tozsamosci Pacjenta (np. e-zwolnienia),
lekarz moze zada¢ dodatkowych danych lub dokumentéw w celu zapewnienia zgodnosci z
przepisami o dokumentacji medycznej i ubezpieczeniach spotecznych.
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9.

W razie jakichkolwiek watpliwosci lub rozbieznosci co do oceny stanu zdrowia, lekarz moze
odmoéwié wykonania swiadczenia telemedycznego i zaleci¢ wizyte w placéwce stacjonarne;.
W takim przypadku optata za ustuge nie podlega zwrotowi.

§ 10. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH | PRYWATNOSC

1.

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw oraz Pacjentéw korzystajgcych z
serwisu Recepty.pl jest Apimed.pl Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu (adres: ul. Marsz.
Jozefa Pitsudskiego 74/320, 50-020 Wroctaw, NIP: 8971957609, KRS: 0001186155).

W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozna kontaktowaé sie z
Administratorem za posrednictwem adresu e-mail: kontakt@recepty.pl.

Dane osobowe Uzytkownikdéw przetwarzane sg zgodnie z:

2.1. przepisami RODO,

2.2. przepisami ustawy o ochronie danych osobowych,

2.3. ustawg o dziatalnosci leczniczej,

2.4. oraz ustawg o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

Szczegdtowe zasady dotyczgce przetwarzania danych osobowych okresla Polityka
prywatnosci wraz z polityka plikdw cookies, dostepna na stronie internetowe;j
https://recepty.pl/polityka-prywatnosci/.

Dane osobowe Uzytkownikéw i Pacjentéw przetwarzane sg w nastepujgcych celach:

3.1. realizacji ustug $wiadczonych drogg elektroniczng, w tym umozliwienia
przeprowadzenia konsultacji medycznych online,

3.2. prowadzenia dokumentacji medycznej — zgodnie z przepisami o dziatalnosci leczniczej,

3.3. obstugi zgtoszen, reklamacji, ptatnosci oraz kontaktu z Pacjentem,

3.4. spetnienia obowigzkdéw wynikajacych z przepiséw prawa (np. podatkowych,
medycznych, ubezpieczeniowych),

3.5. analityki, statystyki i zapewnienia bezpieczenstwa systemu teleinformatycznego,

3.6. — wyfacznie za zgoda Uzytkownika — w celach marketingowych lub informacyjnych (np.
newsletter).

Dane dotyczace zdrowia (tzw. szczegdlne kategorie danych osobowych) sg przetwarzane
wyfacznie w zakresie niezbednym do realizacji Swiadczenia zdrowotnego, zgodnie z art. 9
ust. 2 lit. h RODO, tj. w celu diagnozy medycznej, zapewnienia opieki zdrowotnej lub
leczenia, prowadzenia dokumentacji medycznej i zarzadzania systemami opieki zdrowotnej.
Dane te sg objete szczegdlng ochrong i poufnoscia.

Administrator stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce
bezpieczenstwo przetwarzanych danych osobowych, w szczegélnosci:
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5.1. szyfrowanie transmisji danych (certyfikat SSL),

5.2. kontrole dostepu do danych,

5.3. pseudonimizacje i ograniczenie dostepu tylko do oséb uprawnionych (np. lekarzy i
personelu medycznego),

5.4. regularne audyty bezpieczenstwa i szkolenia personelu,

5.5. zgodnos¢ systemow informatycznych z wymogami RODO i przepiséw o ochronie
danych medycznych.

Dane Pacjentdw sg przetwarzane i przechowywane w systemach informatycznych
spetniajgcych wymogi bezpieczenstwa okreslone przez Ministra Zdrowia.

6. Pacjent ma prawo do:

6.1. dostepu do swoich danych osobowych,

6.2. zadania ich sprostowania, uzupetnienia lub usuniecia (o ile przepisy prawa nie
wymagajg ich dalszego przechowywania),

6.3. ograniczenia przetwarzania,

6.4. przenoszenia danych,

6.5. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych (jesli odbywa sie na podstawie
uzasadnionego interesu Administratora),

6.6. wycofania zgody na przetwarzanie danych —w dowolnym momencie, bez wptywu na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.

W celu realizacji powyzszych praw Pacjent moze kontaktowac sie z Administratorem
poprzez e-mail kontakt@recepty.pl lub formularz kontaktowy dostepny na stronie
www.recepty.pl.

7. Dane osobowe bedg przechowywane:

7.1. w zakresie dokumentacji medycznej — przez okres wskazany w ustawie o prawach
pacjenta (co do zasady 20 lat od dnia dokonania ostatniego wpisu w dokumentacji),

7.2. w zakresie danych dotyczgcych rozliczen i rachunkowosci — przez okres wynikajgcy z
przepiséw podatkowych i rachunkowych,

7.3. w przypadku danych przetwarzanych na podstawie zgody — do czasu jej cofniecia.

8. W przypadku naruszenia ochrony danych osobowych Administrator podejmuje niezwtocznie
dziatania majgce na celu ograniczenie skutkéw naruszenia, a w razie koniecznoSci:

8.1. powiadamia Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (UODO),
8.2. informuje osoby, ktérych dane dotyczg, o wystgpieniu incydentu, zgodnie z wymogami
RODO.

9. Serwis Recepty.pl wykorzystuje pliki cookies oraz inne technologie $ledzace (np. local
storage, piksele analityczne) w celach:
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10.

11.

9.1. zapewnienia prawidtowego dziatania Serwisu (cookies niezbedne),

9.2. poprawy funkcjonalnosci i komfortu korzystania (cookies funkcjonalne),

9.3. prowadzenia anonimowych statystyk i analiz (cookies analityczne),

9.4. prezentowania tresci marketingowych — wytacznie za zgodg Uzytkownika (cookies
marketingowe).

Uzytkownik moze w kazdej chwili zmieni¢ ustawienia cookies w swojej przegladarce lub
odmodwic ich zapisywania. Szczegdtowe informacje na ten temat zawiera polityka plikéw
cookies dostepna na stronie ,,Polityka prywatnosci”.

W przypadku, gdy przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie zgody
Uzytkownika (np. zgoda marketingowa lub na kontakt e-mailowy), zgoda ta jest dobrowolna
i moze by¢ w kazdej chwili odwotana poprzez wystanie wiadomosci e-mail do
Administratora lub zmiane ustawien konta.

Kazdy Pacjent ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych (UODO) — jesli uzna, ze przetwarzanie jego danych osobowych
narusza przepisy prawa.

§ 11. POUFNOSC | BEZPIECZENSTWO

1.

Uzytkownik zobowigzany jest do zachowania w poufnosci wszelkich danych dostepowych
do konta w serwisie Recepty.pl, w tym loginu i hasta, oraz do nieudostepniania ich osobom
trzecim.

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za dziatania osdb trzecich, ktére uzyskaty
dostep do konta wskutek nieuprawnionego ujawnienia danych dostepowych.

W przypadku podejrzenia, ze dane dostepowe mogty zostaé przejete przez osobe
nieuprawniong, Uzytkownik zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac o tym
Administratora poprzez kontakt e-mailowy na adres: kontakt@recepty.pl oraz niezwtocznie
zmienic hasto.

Serwis Recepty.pl stosuje zaawansowane srodki techniczne i organizacyjne majgce na celu
zapewnienie bezpieczenstwa transmisji i przetwarzania danych, w szczegdlnosci:

3.1. potgczenia szyfrowane przy uzyciu protokotu SSL/TLS,

3.2. szyfrowanie przechowywanych danych medycznych,

3.3. zabezpieczenia serwerdw przed dostepem osdb nieuprawnionych,

3.4. regularne testy i audyty bezpieczenstwa systemoéw informatycznych,

3.5. kopie zapasowe danych wykonywane w sposéb zgodny z przepisami o ochronie danych
osobowych,

3.6. kontrole dostepu do danych medycznych ograniczong wytgcznie do uprawnionych
lekarzy i personelu medycznego.
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4.

10.

Wszystkie konsultacje online oraz transmisje danych medycznych (w tym formularze, czaty,
wideokonsultacje) odbywajg sie z wykorzystaniem zabezpieczonych kanatéw komunikacji,
ktore uniemozliwiajg dostep osobom trzecim.

W przypadku swiadczen medycznych dane przekazywane przez Pacjenta sg traktowane jako
informacje poufne w rozumieniu przepisdw prawa, a lekarze i inne osoby uprawnione do ich
przetwarzania sg zobowigzane do zachowania tajemnicy lekarskiej i tajemnicy medycznej,
zgodnie z ustawg o zawodach lekarza i lekarza dentysty oraz ustawg o prawach pacjentai
Rzeczniku Praw Pacjenta.

Uzytkownik zobowigzuje sie do:

6.1. korzystania z Serwisu w sposdb zgodny z jego przeznaczeniem i przepisami prawa,

6.2. niewprowadzania do systemu tresci zawierajacych wirusy, oprogramowanie szkodliwe
lub inne elementy moggce zaktdcié jego dziatanie,

6.3. ochrony swoich urzadzen (komputera, telefonu, tabletu) przed nieuprawnionym
dostepem oraz stosowania aktualnego oprogramowania antywirusowego.

W przypadku wystgpienia incydentu zwigzanego z bezpieczernistwem danych (np. utrata
dostepu, naruszenie poufnosci, proba wytudzenia danych), Uzytkownik zobowigzany jest
niezwtocznie zgtosi¢ zdarzenie Serwisowi, wysytajac wiadomos¢ e-mail na adres wskazany w
Polityce prywatnosci.

Administrator po otrzymaniu zgtoszenia podejmie odpowiednie dziatania w celu
zabezpieczenia danych i ograniczenia skutkdw zdarzenia.

Serwis Recepty.pl doktada najwyzszej starannosci, aby zapewnic poufnosé i bezpieczenstwo
wszystkich danych osobowych i medycznych, jednak Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci,
ze korzystanie z ustug online wigze sie z ryzykiem wynikajgcym z charakteru sieci Internet,
ktdrego catkowite wyeliminowanie nie jest technicznie mozliwe.

W przypadku naruszenia ochrony danych osobowych lub incydentu bezpieczeristwa,
ktorego skutkiem moze byé ryzyko naruszenia praw lub wolnosci Pacjenta, Administrator
dziata zgodnie z obowigzujgcymi przepisami RODO, w tym:

9.1. zgtasza naruszenie do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
9.2. informuje osobe, ktdrej dane dotyczg, jesli wymaga tego sytuacja.

Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z:

10.1. nieuprawnionego dostepu do konta Uzytkownika, jesli nastgpit on wskutek
ujawnienia danych logowania,

10.2. korzystania z Serwisu w sposdb sprzeczny z jego przeznaczeniem,

10.3. awarii urzadzen Uzytkownika lub braku zabezpieczen po jego stronie.
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§ 12. PRAWA WtASNOSCI INTELEKTUALNEJ
1. Wszystkie elementy Serwisu Recepty.pl, w tym w szczegdlnoSci:

1.1. teksty, opisy ustug, uktad graficzny, logotypy, elementy identyfikacji wizualnej,

1.2. grafiki, zdjecia, ilustracje, nagrania audio i wideo, dokumenty elektroniczne,
oprogramowanie,

1.3. baza danych, kod Zrédtowy, uktad funkcjonalny oraz interfejs uzytkownika —

stanowig przedmiot ochrony prawnej i sg wtasnoscig Apimed.pl Sp. z 0.0. lub jej partnerdw,
z ktérymi zawarto odpowiednie umowy licencyjne lub wspétpracy.

2. Wszelkie prawa do wymienionych materiatéw, w tym prawa autorskie i prawa wtasnosci
przemystowej (w szczegdlnosci do znakdw towarowych, wzordéw, grafik i layoutu strony), sg
chronione na podstawie obowigzujgcych przepisdw prawa, w tym ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych oraz prawa wtasnosci przemystowe;j.

3. Korzystanie z Serwisu nie powoduje nabycia przez Uzytkownika jakichkolwiek praw
autorskich, praw pokrewnych ani licencji do elementéw objetych ochrong prawng, poza
prawem do korzystania z Serwisu w zakresie okreslonym w niniejszym Regulaminie.

4. Uzytkownik otrzymuje niewyfaczng, niezbywalng i ograniczong licencje na korzystanie z
Serwisu wyfacznie do celéw osobistych, niekomercyjnych, zgodnie z jego przeznaczeniem i
zasadami okreslonymi w Regulaminie.

Licencja nie obejmuje w szczegdlnosci prawa do:

4.1. kopiowania, modyfikowania, dekompilowania, ttumaczenia lub rozpowszechniania
jakiejkolwiek czesci Serwisu,

4.2. udostepniania lub publikowania tresci Serwisu w innych mediach,

4.3. uzywania materiatow Serwisu w celach komercyjnych, reklamowych lub
konkurencyjnych wobec Apimed.pl,

4.4. ingerowania w kod zrédtowy, strukture lub zabezpieczenia Serwisu.

5. Jakiekolwiek wykorzystanie tresci, materiatow graficznych lub elementéw funkcjonalnych
Serwisu bez uprzedniej pisemnej zgody Administratora stanowi naruszenie praw autorskich
lub praw witasnosci przemystowej i moze skutkowa¢ odpowiedzialnoscig cywilng lub karng
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

6. Nazwa ,Recepty.pl”, logo serwisu, oznaczenia graficzne, uktad strony oraz inne elementy
identyfikujgce ustuge sg chronionymi znakami towarowymi lub stanowig dobra
niematerialne podlegajace ochronie prawne;.
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Ich wykorzystanie w jakiejkolwiek formie (np. w reklamie, na stronie internetowej, w
mediach spotecznosciowych, publikacjach lub materiatach marketingowych) bez zgody
Apimed.pl Sp. z 0.0. jest zabronione.

7. Uzytkownik zobowigzuje sie nie podejmowac dziatan, ktére mogtyby narusza¢ prawa
wiasnosci intelektualnej Administratora lub oséb trzecich, w tym nie usuwaé, nie ukrywaé
ani nie zmienia¢ informacji o autorach, prawach autorskich lub innych oznaczeniach
wiasnosciowych zawartych w materiatach Serwisu.

8. W przypadku naruszenia przez Uzytkownika praw autorskich, znakéw towarowych lub
innych praw wtasnosci intelektualnej nalezgcych do Administratora, Administrator ma
prawo dochodzi¢ odszkodowania oraz podjac¢ dziatania prawne zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

§ 13. ZMIANY REGULAMINU

1. Apimed.pl Sp. z 0.0., jako Administrator i wtasciciel serwisu Recepty.pl, zastrzega sobie
prawo do zmiany postanowien niniejszego Regulaminu z waznych przyczyn, w
szczegolnosci:

1.1. zmiany przepiséw prawa lub koniecznosci dostosowania Regulaminu do nowych
wymogow prawnych,

1.2. wprowadzenia nowych funkcjonalnosci lub ustug w Serwisie,

1.3. zmian technologicznych, organizacyjnych lub bezpieczeristwa w sposobie Swiadczenia
ustug,

1.4. koniecznosci doprecyzowania zapiséw lub usuniecia ewentualnych niejasnosci,

1.5. zmian w danych identyfikujgcych Administratora (np. adres, forma prawna, dane
kontaktowe).

2. Kazda zmiana Regulaminu zostanie opublikowana na stronie internetowej www.recepty.pl
wraz z informacjg o dacie jej wejscia w zycie.

W przypadku Uzytkownikéw posiadajgcych aktywne konto w Serwisie, Administrator
poinformuje ich dodatkowo o zmianach poprzez:

2.1. wystanie wiadomosci e-mail na adres przypisany do konta, lub
2.2. komunikat wyswietlany po zalogowaniu do Serwisu.

3. Nowa tres¢ Regulaminu wchodzi w zycie bezposrednio z dniem jego publikacji na stronie
www.recepty.pl i wymagajg natychmiastowego zastosowania.

4. Uzytkownik, ktéry nie akceptuje nowych postanowien Regulaminu, ma prawo:

4.1. rozwigza¢ umowe o swiadczenie ustug drogg elektroniczng poprzez usuniecie konta lub
ztozenie odpowiedniego oswiadczenia o rezygnacji z korzystania z ustug,
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4.2. zaprzestaé korzystania z Serwisu.

Brak wyraznego sprzeciwu wobec zmian oraz dalsze korzystanie z Serwisu po dacie wejscia
w zycie nowego Regulaminu oznacza akceptacje jego tresci w zmienionym brzmieniu.

Zmiany Regulaminu nie majg wptywu na prawa nabyte przez Uzytkownikéw przed dniem
wejscia w zycie zmian —w szczegdlnosci nie wptywajg na juz zawarte i wykonane umowy o
Swiadczenie ustug medycznych.

W przypadku watpliwosci dotyczgcych zmian Regulaminu, Uzytkownik moze skontaktowac
sie z Administratorem za posrednictwem adresu e-mail: kontakt@recepty.pl lub poprzez
formularz kontaktowy dostepny na stronie Serwisu.

§ 14. ROZWIAZANIE UMOWY, ZAWIESZENIE SWIADCZENIA UStUG

1.

2.

Uzytkownik ma prawo w kazdym czasie rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustug drogg
elektroniczng, w tym usungé swoje konto w Serwisie, poprzez przestanie stosownego
oswiadczenia w formie elektronicznej na adres e-mail Administratora: kontakt@recepty.pl.
Rozwigzanie umowy skutkuje zaprzestaniem swiadczenia ustug przez Serwis wobec danego
Uzytkownika.

Administrator moze rozwigza¢ umowe o swiadczenie ustug drogg elektroniczng lub zawiesié
dostep do konta Uzytkownika w przypadku, gdy:

2.1. Uzytkownik narusza postanowienia niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci poprzez
podanie nieprawdziwych danych, udostepnianie konta osobom trzecim lub
podejmowanie dziatan sprzecznych z prawem,

2.2. Uzytkownik korzysta z Serwisu w sposob zagrazajacy jego bezpieczenstwu, integralnosci
systemu lub prywatnosci innych Uzytkownikéw,

2.3. Uzytkownik nie uiscit wymaganej optaty za ustuge lub dopuscit sie innych naruszen
zwigzanych z ptatnosciami,

2.4. istniejg podstawy do podejrzenia, ze dziatania Uzytkownika mogg stanowié prébe
naduzycia, oszustwa lub obejscia procedur medycznych,

2.5. na zadanie organdw uprawnionych lub w przypadkach wynikajgcych z przepiséw prawa.

O rozwigzaniu umowy lub zawieszeniu Swiadczenia ustug Administrator poinformuje
Uzytkownika drogg elektroniczng, wysytajgc wiadomos¢ e-mail na adres przypisany do
konta. W przypadku zawieszenia konta Uzytkownik zostanie poinformowany o przyczynie
oraz warunkach ewentualnego przywrécenia dostepu.

W przypadku rozwigzania umowy przez Uzytkownika lub przez Administratora, dane
osobowe Uzytkownika zostang usuniete lub zanonimizowane zgodnie z Polityka
prywatnosci, z wyjatkiem danych, ktérych dalsze przechowywanie jest wymagane
przepisami prawa (np. w zakresie dokumentacji medycznej lub rachunkowej).
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5.

Administrator zastrzega sobie prawo czasowego zawieszenia $wiadczenia ustug w
przypadku:

5.1. przeprowadzania prac konserwacyjnych, aktualizacji systemu, modernizacji
infrastruktury technicznej lub zmian funkcjonalnych,
5.2. wystgpienia awarii lub zagrozenia bezpieczenstwa systemu.

O planowanym zawieszeniu $wiadczenia ustug Administrator poinformuje Uzytkownikow z
odpowiednim wyprzedzeniem poprzez komunikat w Serwisie.

Zawieszenie lub rozwigzanie umowy nie wptywa na obowigzek Administratora lub lekarza
do przechowywania dokumentacji medycznej zgodnie z przepisami prawa oraz na inne
obowigzki wynikajace z przepiséw medycznych, podatkowych i rachunkowych.

Wszelkie spory wynikajgce z rozwigzania umowy lub sposobu wykonania ustug moga by¢
rozpatrywane w drodze reklamacji, a w razie braku porozumienia — zgodnie z przepisami
prawa polskiego i wtasciwoscig sgdu okreslong w § 15 niniejszego Regulaminu.

§ 15. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Niniejszy Regulamin stanowi integralng cze$¢ umowy o Swiadczenie ustug droga
elektroniczng zawieranej pomiedzy Uzytkownikiem a Apimed.pl Sp. z 0.0., wfascicielem
Serwisu Recepty.pl.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci:

1.1. ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny,

1.2. ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng,

1.3. ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,

1.4. ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,

1.5. ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej,

1.6. oraz przepisy RODO i innych aktéw prawa Unii Europejskiej dotyczgcych ochrony
danych osobowych.

Regulamin podlega prawu Rzeczypospolitej Polskiej, zgodnie z art. 3a ust. 1 ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, co oznacza, ze wszystkie ustugi Swiadczone w
ramach Serwisu Recepty.pl podlegajg prawu panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej, w
ktdrym ustugodawca ma siedzibe — w tym przypadku Polski.

Wszelkie spory wynikajgce z korzystania z Serwisu lub realizacji ustug Swiadczonych drogg
elektroniczng bedga rozstrzygane:

3.1. w pierwszej kolejnosci polubownie, poprzez bezposredni kontakt Uzytkownika
(Pacjenta) z Administratorem w celu znalezienia satysfakcjonujgcego rozwigzania,
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3.2. w razie braku porozumienia — przez wfasciwy sad powszechny zgodnie z przepisami
Kodeksu postepowania cywilnego.

3.3. Dla sporéw pomiedzy Uzytkownikiem bedgcym Konsumentem a Administratorem
wtasciwy jest sgd powszechny wedtug miejsca zamieszkania Konsumenta,
natomiast dla sporéw z przedsiebiorcami — sad wiasciwy dla siedziby Apimed.pl Sp. z
0.0..

4. W przypadku stwierdzenia, ze ktérekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu jest
niezgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa lub zostanie uznane za niewazne przez
wtasciwy organ, pozostate postanowienia pozostajg w mocy.

W miejsce niewaznego lub nieskutecznego zapisu zastosowanie znajdg przepisy prawa,
ktdre najpetniej odpowiadajg celowi danego postanowienia.

5. Administrator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu zgodnie z
zasadami okreslonymi w § 13 niniejszego dokumentu. Aktualna wersja Regulaminu jest
zawsze dostepna na stronie internetowej www.recepty.pl w zaktadce ,,Regulamin ustug”.

6. Korzystanie z Serwisu po wejsciu w zycie niniejszego Regulaminu oznacza akceptacje jego
tresci przez Uzytkownika.

7. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 31.10.2025 r. i obowigzuje do czasu jego
odwotania lub zmiany.
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